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El estudio de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva denominado alerta de mercado en
salud fue desarrollado por la Corporacién Tecnnova UEE en el cual los participantes asumieron los siguientes
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dentro de cada institucion los ejercicios realizados.

Vigia: Encargado de recopilar de fuentes primarias y secundarias los datos e informacion relacionada con el
area de oportunidad estudiada. Adicionalmente, realiza con expertos tematicos y asesores el analisis de la
informacion recopilada y la consolidacion de los informes del estudio de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva.

El estudio contd con la participacion de Marco Aurelio Sossa quien desempend el papel de asesor tematico
con las siguientes actividades.

Asesor tematico: Participa en las etapas de analisis y validacion de la informacion recopilada por el vigia.
Adicionalmente, orienta y da lineamientos del estudio de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva
realizado.

Adicionalmente se cont6 con la participacion de un grupo de validadores tematicos quienes contribuyeron en
la validacion de los contenidos analizados y la construccion de conclusiones y recomendaciones finales.
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INTRODUCCION

El presente estudio es un panorama de las principales areas de aplicacién en salud y sus
tendencias asociadas. Se priorizan tres de estas areas realizando para cada una un estudio a
mayor profundidad donde se presentan los principales lineamientos, drivers, tendencias,
referentes, tecnologias asociadas, red de actores, retos y oportunidades.

La informacion aqui contenida representa el resultado de un estudio de Vigilancia
tecnoldgica en el cual se realizd una revision bibliografica de variedad de informes a nivel
global, identificando las dinamicas a nivel mundial en el tema y sin limitarlo por los
lineamientos normativos actuales en Colombia. Adicionalmente fue validado y enriquecido
con el aporte de actores del ecosistema de innovacion en salud.

Es un panorama general que busca incentivar en los lectores la curiosidad por profundizar
mas en el tema y generar dinamicas que promuevan la activacién de proyectos |+D+i y
alianzas entre los actores.
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1.

e PANORAMA GENERAL
MERCADO SALUD

A continuacion se presentan los principales drivers y
tendencias. Los driver hacen referencia a las fuerzas
que promueven desarrollos e innovaciones, generando
activacion de productos y servicios en diferentes
areas. Las tendencias constituyen los campos de
aplicacion que se promueven a partir de los drivers,
sobre los cuales se enfocan los intereses y esfuerzos
de desarrollo, permitiendo la activacion de nuevos
productos y servicios.




DRIVERS TECNOLOGICOS

&

Inteligencia artificial: Desarrollo de la proxima generacion de dispositivos
"inteligentes” en tecnologia médica.

Nanotecnologia. El surgimiento de la nanotecnologia ha promovido el
desarrollo de materiales, medicamentos, sensores entre otros.

TIC. Implementacion y desarrollo de tecnologias de la informacion para
facilitar prestacion de servicios en salud.

Biotecnologia. Aplicacion de conocimientos y técnicas para el
aprovechamiento de microorganismos y células en beneficio de la salud.

Genética. El desarrollo de la gendmica y el secuenciamiento del genoma
esta promoviendo la generacion de variedad de servicios en salud.




DRIVERS USUARIOS

Empoderamiento del paciente. Mayor participacion de los pacientes en la
gestion de su salud. Buscando que las personas tengan mayor autonomia y
menor dependencia del personal de salud para manejar su estado de salud.

Estilo de vida saludable. Apropiacion de habitos saludables que favorecen
el bienestar, influenciados por informacion en salud recibida a través de
medios de comunicacion, apps y TIC que influencian y promueven cambios
en el comportamiento de las personas.

Demografico. Cambios en la composicion de la poblacion tanto en edad
como genero y estrato socioeconomico. El envejecimiento de la poblacion y
el acceso econdmico pueden crear demandas adicionales a los servicios de
salud.




DRIVERS DE SERVICIOS

N

Servicios interconectados. Orientacion a servicios con mayor conectividad
e integracion entre las diferentes entidades y plataformas que permiten
mayor control sobre los servicios ofrecidos y prestados a la poblacion,
mejorando la efectividad en la atencion en salud.

Medicina P4. Orientacion hacia medicina predictiva, personalizada,
preventiva y participativa.

Alta demanda de salud movil. Herramientas que reducen la necesidad de
asistir a los centros médicos o que inducen cambios en el comportamiento
para una cultura saludable.

Servicios mas eficientes, sostenibles y de mayor calidad. Reduccion de
costos eliminacion de burocracias innecesarias, acortamiento de la cadena
de produccion y recambio tecnoldgico, servicios mas rapidos y ajustados a
la necesidad del paciente o la poblacion en general.

Rol del gobierno y agencias gubernamentales. Generacion de politicas,
lineamientos y directrices sobre los cuales se deben estructurar las
soluciones en salud.




TENDENCIAS EN SALUD

» Fitness monitoring
* Wearables

Imagenes 4D + Home care + Sistemas de gestién de informacion
Realidad aumentada + Aplicaciones moviles « Teleeducacién/ + Seguridad de los datos
Almacenamiento y + Alertas en tiempo real « Teleentrenamiento ° Almacenamiento e intercambio de
procesamiento mediante IA  « Monitoreo remoto « Telemedicina informacion
Visualizacion portatil « Equipos portatiles de + Telecirugia + Analisis predictivo
monitoreo * Interoperabilidad
. Imdgenes Salud movil Telesalud Big data
T
Fitoterapeuticos
E?g;?:q?g?:suladores ' + Realidad virtual (Diagnostico y
Genéricos tratamiento)
Drug delivery-nano ’ ’ salud » e ’ Simlflédén
Genetica °o° Elec(grgnica > Q ’ RObOtK?a . .. . .
Cosmecéuticos .o -§ ?"e,x .-. * Procedimientos minimamente invasivos
Nutracéuticos oy %, | — « Dispositivos portatiles
Preparaciones magistrales ,\q,@ aé, » Textiles y materiales inteligentes-
Dispositivos biomédicos O Fibretronics
Dispositivos ingeribles o implantables 2 ‘ou?
° s @
- Medicina regenerativa 1— " Gestionde O « Dispositivos ingeribles o implantables
- Bio y nano materiales L servicios » Diagndstico remoto
«  Prétesis & . T,éc.m'cas para deteccion temprana y
personalizadas f{(}}:\‘ ;aei]s(:)ares digitales-materiales
+ Robotica & & ° .

+ Implantes inteligentes
« Implantes genéricos
« Impresion 3D

L

Medicina internacional

Nuevas formas de relacionamiento o
entrega de servicios

Redes integradas de atencion
Acreditacion nacional e internacional
Patient engagement

Bio y nano sensores

Dispositivos para monitoreo de ambiente
Dispositivos biomédicos

Medios de contraste y radiofarmacos



PARA TENER EN CUENTA

* Drivers como promotores de desarrollos e innovaciones. Los drivers al ser las fuerzas que promueven
desarrollos e innovaciones, generan activacion de productos y servicios, se asocian con mayor fuerza a
alguna de las tendencias propuestas, sin embargo, pueden tener efectos sobre otras tendencias o provocar la
aparicion de nuevos drivers. Un producto o servicio promovido desde un driver especifico, en la medida que
satisfaga necesidades provenientes de varias tendencias podra tener mayor éxito en el mercado de la
prestacion de servicios de salud.

« Tendencias agrupadas de acuerdo a sus dreas de aplicacion o enfoques. Las tendencias constituyen los
campos de aplicacion que se promueven a partir de los drivers, sobre los cuales se enfocan los intereses y
esfuerzos de desarrollo, permitiendo la activacion de nuevos productos y servicios basados en CT+i. Las
tendencias se agruparon en diferentes campos (Salud electronica, terapéutica, protesis, gestion de servicios,
diagnostico, e instrumental) de acuerdo a alguna de sus aplicaciones. No obstante algunas de las tematicas
abordadas son transversales a diferentes enfoques y pueden ser aplicadas en diferentes campos.

- La promocion, prevencion, asistencia y rehabilitacion. Son abordadas a partir de diferentes areas, como
campos de la atencion en salud y contribuyen a la generacion de nuevos modelos de atencion siendo
transversal a diferentes drivers y tendencias.



PARA TENER EN CUENTA

« Formacion, identificacion y generacion de capacidades. Para el desarrollo de las tendencias y proyectos
en salud es necesario generar e identificar capacidades especificas que permitan la apropiacion de las
tecnologias y servicios requeridos. Lo anterior induce a pensar alianzas de diferente tipo, entre los actores
involucrados en la gestion de salud, considerando tanto los actores tradicionales como los nuevos jugadores.

« Reconfiguracion de los sistemas de salud. Las nuevas tendencias en salud estan promoviendo una
reestructuracion de la forma como se prestan los servicios en salud. Estos deben ser reevaluados para
prestar los servicios que la sociedad requiere y que las nuevas tecnologias promueven.
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2

ALCANCE ALERTA
............................... MERCADO SALUD

A continuacion se presenta el alcance y foco del analisis.
Este diagrama representa los temas priorizados en donde
se hizo énfasis en el estudio de vigilancia tecnologica e
inteligencia competitiva denominado alerta mercado
salud.




ENFOQUES EN SALUD PRIORIZADOS

A partir de las tendencias de salud
detectadas presentadas en el capitulo
anterior se priorizan tres enfoques,
considerando la relevancia de estas tanto
a nivel local como a nivel internacional y
la pertinencia para promover el
desarrollo de tecnologias e innovaciones
relacionadas en la region.

Estas tendencias fueron priorizadas
utilizando metodologia Delphi adaptada e
involucrando diferentes expertos en salud
a nivel local, nacional e internacional y
adicionalmente considerando la revision
bibliografica realizada sobre el tema.

rﬁ —

Salud
Electronica

Gestion de
servicios

Big data en salud

Salud moavil

Sistemas de gestion de informacion
Seguridad de los datos
Almacenamiento e intercambio de
informacion

Analisis predictivo
Interoperabilidad

Fitness monitoring

Wearables

Home care

Aplicaciones moviles

Alertas en tiempo real
Monitoreo remoto

Equipos portatiles de monitoreo

* Medicina internacional
* Nuevas formas de
relacionamiento o entrega de

servicios

+ Redes integradas de atencion
 Acreditacion nacional e

internacional
» Patient engagement



INDICE DE TRABAJO

BIG DATA EN SALUD

SALUD MOVIL

GESTION DE SERVICIOS EN
SALUD




GLOSARIO DE TERMINOS-BIG DATA

« Sistemas de gestion de informacion: Plataformas que permiten la
recopilacion y procesamiento de informacion.

» Seguridad de los datos: Herramientas que permiten el manejo de los datos
de forma segura evitando usos inadecuados de la informacién y la pirateria
informatica.

« Almacenamiento e intercambio de informacion: Plataformas que permiten
el almacenamiento y el intercambio de informacion procedentes de
diferentes sistemas de gestion de informacion.

« Andlisis predictivo: Herramientas que permiten analisis de tendencias y
predecir eventos e impactos para tomar decisiones a partir de los datos
ingresados.

* Interoperabilidad: Condiciones minimas comunes a las diferentes
plataformas y sistemas de gestion de datos que incrementan su capacidad de
transferir y gestionar los datos sin requerirse procedimientos adicionales para
modificar los datos y hacerlos compatibles entre las diferentes plataformas.



GLOSARIO DE TERMINOS-SALUD MOVIL

« Fitness monitoring: Sistemas para monitoreo de variables durante la realizacion de
actividad fisica con el objetivo de medir el desempeino y hacer un seguimiento a
condiciones de salud.

» Wearables: Dispositivos que se pueden usar como accesorios, como por ejemplo relojes, y
que permiten el censado de variables de interés orientados en salud.

« Home care: Técnicas y dispositivos orientados a la prestacion de servicios y atencion del
paciente en su hogar.

 Aplicaciones moviles: Herramientas que facilitan la prestacion de servicios de salud o de
autocuidado por los pacientes o prestadores de salud, caracterizados por ser de
naturaleza movil.

« Alertas en tiempo real: Generacion de anuncios cuyo objetivo sea informar con
pertinencia y en tiempo real diferentes sucesos relacionados con la salud de un sujeto,
como por ejemplo amenazas a las condiciones de salud.

« Monitoreo remoto: Equipos electronicos capaces de adquirir mediciones de variables de
interés en tiempo real y transmitirlos a otras locaciones donde pueden ser gestionados.

« Equipos portatiles de monitoreo: Dispositivos que permiten monitoreo de pacientes
caracterizados por ser portatiles, mas compactos y de mas facil transporte.



GLOSARIO DE TERMINOS-GESTION DE SERVICIOS

« Medicina internacional. La salud internacional es la respuesta a la globalizacion en la cual las barreras
geograficas se hacen mas difusas, permitiendo tener cobertura en salud a pacientes internacionales,
transferir practicas, conocimientos, generar cultura y politicas de cooperacion entre paises.

« Nuevas formas de relacionamiento o entrega de servicios. Las relaciones entre pacientes y profesionales de
la salud han cambiado dejando de lado la consulta como Unica forma, ahora estas relaciones se establecen a
través de medios virtuales, grupos de excelencia, actividades grupales, visitas domiciliarias, llamadas
telefénicas, entre otros, cambiado la forma como se concibe la atencion en salud.

* Redes integradas de atencidon: Hace referencia a una red de organizaciones que presta, o hace los arreglos
para prestar, servicios de salud equitativos e integrales a una poblacidon definida, y que esta dispuesta a rendir
cuentas por sus resultados clinicos y econdmicos y por el estado de salud de la poblacion a la que sirve (OMS).

« Patient engagement. Servicios orientados en el paciente como centro, brindandole una mayor posibilidad de
gestionar su salud y cuidado.

 Acreditacion nacional e internacional. Estandares y lineamientos que promueven la acreditacion en calidad
de la prestacion de servicios de salud.



3.

BIG DATA EN SALUD

SALUD

A continuacion se presenta una descripcion del area
priorizada con los aspectos mas importantes de la
tematica y su evolucion.




MAPA:BIG DATA SALUD

Big data: Grandes y complejos
volimenes de informacion en
formato electronico que es dificil
de gestionar con el uso de
herramientas convencionales y la
forma como estos datos se
procesan para contribuir con la
toma de decisiones y generacion
de conocimiento.

En la industria de la salud incluye
datos como historia clinica
electronica; datos clinicos; datos
de los sensores de monitoreo de
signos vitales y datos de atencion
de emergencia. También incluye
datos de medios sociales,
imagenes médicas, datos de
farmacias, laboratorios,
formulaciones, siniestralidad,
datos economicos, datos del
entorno, servicios relacionados
entre otros.

(Technavio, 2015)
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3.1

TENDENCIAS DEL MERCADO
............................... BIG DATA EN SALUD

En este capitulo se evidencian aspectos claves del
mercado global, haciendo énfasis en el
comportamiento comercial a nivel de productos,
servicios y tecnologias disponibles en el mercado y las
tendencias de los mismos a nivel de oferta y
demanda. Adicionalmente, los principales jugadores
del mercado mundial, evidenciando sus productos y
aplicaciones que comprueban los resultados de este
tipo de desarrollos.




CRECIMIENTO DEL MERCADOQ:BIG DATA EN SALUD

v’ La inversion global (Tamano de mercado) para la industria
de salud relacionado con Big data se encuentra en etapa
de crecimiento. Se espera un crecimiento significativo
durante los proximos anos.

v Big data en salud esta ganando interés puesto que este
soporta un amplio rango de necesidades en salud como
seguimiento de enfermedades y administracion de salud.

v América es el lider en inversion relacionada con Big Data
con una participacion del 62,5%.

v En la actualidad la mayor inversion para Big data en salud
se realiza para el segmento de servicios, presentando una
oportunidad para el desarrollo de soluciones que habiliten
obtener valor de la informacion.

El segmento de software comprende aplicaciones
software, infraestructura de software y bases de datos.

El segmento de servicios comprende servicios
profesionales (consultoria, integracion y desarrollo,
gestion de procesos) y servicios de nube basados en Big
data.

El segmento de hardware comprende dispositivos de
computo, almacenamiento y redes.

(Technavio,2015)

Tamano mercado 2014  Tamafo mercado 2019

$2,48 $14,33

Mil Millones USD Mil Millones USD
Crecimiento mercado 2015 | Crecimiento mercado 2019
41,12% 43,18%

Segmentacion de la inversion por geografia

América
EMEA
APAC

0

Segmentacion

de la inversion

por categoria Servicios
55%

Software
28%

Crecimiento del mercado 4348

%

42,41

0
42,05 -

%
41,25

ni %

%
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Mercado (Mil millones USD)
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DRIVERS:BIG DATA EN SALUD
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o
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Necesidad de transformacion digital.

Implementacion y desarrollo de tecnologias
de la informacion para facilitar la
prestacion de servicios en salud.

Desarrollo de la préoxima generacion de
dispositivos "inteligentes" en tecnologia
médica.

Necesidad de gestionar gran cantidad de
datos.

Requerimientos de articulacion y
estandarizacion-migracion de plataformas.

» Demanda creciente para mejorar el
cuidado del paciente y reduccion de
costos.

e Aumento del uso de historiales
clinicos electronicos.

« Métodos que permiten captar
informacion valiosa para la atencion
del usuario permitiendo la toma de
decisiones integrales.

Empoderamiento del paciente,
mayor participacion en la gestion
de su salud.

Necesidad de mejorar la atencion a
los pacientes.

Gestion de riesgos en salud.
Analisis de riesgos epidemiologicos.
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COMPANIAS REFERENTES: BIG DATA EN SALUD

/ HEWLETT
PACKARD

5*' ',«’

Dell

Compania Estadounidense orientada a productos y
servicios en computacion. Son referentes en
servicios de Tl en salud. En Big data ofrecen
servicios en: Analitica en salud, registros médicos
electrénicos, seguridad sanitaria y cumplimiento,
soluciones moaviles, soluciones de punto de
atencion y nubes seguras para salud.

www.dell.com

Hewlett Packard

Compania Estadounidense, proveen hardware,
software y servicios a empresas y usuarios finales.
Ofrecen HAVEn una plataforma de Big data que
integra hardware, software y servicios Tl. En salud
sus soluciones son: HP IDOL, HP Vertica, HP
Converged systems, HP Apollo systems, HP eHC, HP
elite pad, IT consulting y servicios de gestion.
www8.hp.com

SAP

Compania multinacional Alemana. Lider mundial en
softwares empresariales y servicios asociados.
Ofrece software en Big data y servicios de
consultoria. En salud las soluciones en Big data son:
Plataforma SAP HANA, IT software, analitica en
salud, registros médicos electronicos e intercambio
de informacion en salud.

WWW.sap.com

>
accenture

High performance. Delivered.

& cerner

IBM

Compania Estadounidense. Ofrece productos de TI,
soluciones empresariales y servicios de consultoria en
empresas. Provee variedad de productos relacionados
con Big data. Los servicios de Big data para salud son:
IBM smarter care, IBM big data and analytics, IBM
Watson, IBM cloud, IBM mobile first y plataforma Big
data de IBM y gestion de decisiones, ehealth, gestion
de salud de la poblacién y vinculacion de pacientes.
Poseen varias patentes relacionadas con Big Data.
www.ibm.com

Accenture

Compania multinacional Irlandesa. Ofrece servicios de
consultoria, outsourcing y servicios tecnolodgicos.
Opera en segmentos de comunicacion, tecnologia y
media, servicios financieros, servicios publicos y de
salud, productos y recursos. Ofrece servicios de
consultoria para Big data en salud. Sus aliados son
Microsoft, Oracle y SAP.

www.accenture.com

Cerner

Compania Estadounidense, proveedor de soluciones Tl
en salud a nivel global, servicios y hardware para
organizaciones de salud. Las soluciones IT estan
orientadas en ayudar a las organizaciones a gestionar
eficientemente los datos y mejorar el cuidado del
paciente. Provee servicios de Big data para gestion de
salud de la poblacion y registros médicos electronicos.
www.cerner.com/



PARA TENER EN CUENTA

« Los servicios en Big data son una realidad promovida por el desarrollo de tecnologias. Los desarrollo
de los ultimos anos en hardware y software orientados a Big data han promovido la generacion de servicios
en esta area, los cuales estan empezando a materializarse y transformarse en realidades.

« El crecimiento depende del desarrollo, articulacion y estandarizacion de la tecnologia. El
crecimiento del mercado y de los jugadores depende de la madurez de las tecnologias, su articulacion y
estandarizacion, con lo cual se promueve su adopcion para la gestion de informacion y toma de
decisiones. Existe aln prevencion frente al manejo y seguridad de los datos.

* Necesidad de generacion de alianzas para el desarrollo de Big data. El desarrollo de tecnologias y
servicios asociados a Big data a nivel local requiere la generacion de alianzas y agrupaciones entre los
diferentes jugadores involucrados e industrias complementarias, aportando cada uno recursos, sean
financieros o de conocimiento, para permitir el aprovechamiento y apropiacion de la tecnologia de
acuerdo a las necesidades reales de nuestro entorno.



PARA TENER EN CUENTA

« IBM, HP, Dell y SAP dominan el mercado. Los jugadores principales en Big data en salud dominan una
tercera parte del mercado, pero existen variedad de companias a nivel global que ofrecen servicios
relacionados con Big data compitiendo en el mercado.

« Altas barreras para nuevos jugadores. Los altos costos asociados al desarrollo e implementacion en
tecnologias de Big data es una de las principales barreras para los nuevos entrantes, adicionalmente el
mercado es altamente competitivo, con todos los jugadores compitiendo por tener una mayor
participacion del mercado.

« Fusiones y adquisiciones. Existe un surgimiento de companias pequenas con desarrollos relacionados con
Big data, estas companias suelen ser absorbidas por los grandes jugadores del mercado para complementar
sus ofertas tecnologicas relacionadas con Big data.

» Nuevas politicas y lineamientos en salud promueven la implementacion de Big data. Las nuevas
politicas y lineamientos en salud (PAIS) plantean el desarrollo de nuevos modelos de atencion y servicios
(MIAS), en beneficio de la poblacion y favoreciendo sus condiciones de salud. El desarrollo de estos nuevos
modelos de atencion deberia soportarse sobre nuevas tecnologias como lo es Big data.



3.2

NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS
............................... BIG DATA EN SALUD

En este capitulo se presentan las innovaciones como
productos y modelos de negocio que incursionan en
el mercado, haciendo énfasis en sus caracteristicas
diferenciadoras.




PRODUCTOS INNOVADORES: IBM-WATSON

Entiende
lenguaje natural

’o

eneray evalla
Se adaptay y “, hipotesis

Sistema informatico de inteligencia artificial capaz aprende K /)

de procesar grandes cantidades de informacion.

Entiende, razona y aprende para soportar la toma

de decisiones. Con este sistema es posible

visualizar datos que antes estaban ocultos.

Percibe

80% de los datos son invisibles para
los sistemas actuales puesto que
son desestructurados, Watson
Health permite verlos.

Visualiza
Explora

Puede leer 40 millones de
documentos en 15 segundos.

Relaciona

(Deloitte,2015)



‘ PRODUCTOS INNOVADORES: IBM-WATSON

Bienestar. Permite dar sentido a los datos que nos rodean.
Socios como Apple, CVS y Under armour emplean tecnologias
del conocimiento para introducir ofertas novedosas.

Cuidado. Mejora los cuidados a partir de intervenciones « Watson para oncologia
proactivas y preventivas para el tratamiento de ‘
enfermedades crénicas. Facilita la conexion con los pacientes

y mejora los diagnosticos reduciendo errores.

 Gestion de salud de la poblacioén
* Gestion del cuidado

Productividad. Watson permite visualizar datos relacionados ‘
con factores externos, ayudando a transformar los sistemas
actuales de cuidado enfocandose en los cuidados del
paciente.

« Gestion de programas sociales

+ Watson asesor de descubrimientos
Descubrimientos. Watson health pueden entender, razonar y =) . Watson para seleccion de ensayos clinicos
aprender. Ayuda a promover los descubrimientos reduciendo

el esfuerzo requerido para los estudios de investigacion. * Watson cloud para ciencias de la vida
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PRODUCTOS INNOVADORES: IBM-WATSON

ESQUEMA DE OPERACION DEL SISTEMA

BENEFICIARIOS

PROVEEDORE§ DE WATSON
INFORMACION w,

g &

@ Pacientes

v Mayor efectividad en
prestacion de servicios

* Procesamiento de
informacion

* Asistencia en toma
de decisiones

Aseguradoras publicas y privadas
Centros de investigacion médica
Salud publica

Dispositivos médicos
Farmacéuticas

Pacientes

v’ Seguridad y bienestar del
paciente

(B, 2014)

STANFORD

UNIVERSITY

Memorial Sloan ettering MDAnderson 4 . . -
Canoes Centtor Gaﬁeeic%?ers;?er LJd Cleveland Clinic Anthem By



PRODUCTOS INNOVADORES

Volver al contenido

7~ Departamerto
Nacional
~ de Plassacién

eoo direktio

El Departamento Nacional de Planeacion de Colombia
mediante el uso de analitica en Big data y cruce de
informacion de dos bases de datos pudo detectar en 2015,
653 mil casos de inconsistencias en el SISBEN. (onp, 2016)

Modelos analiticos individuales de riesgo para aseguradores
de salud en el Colombia: Modelo de Analisis Individual de
Riesgo en Diabetes y Modelo de Analisis Individual de Riesgo
Mujeres en Embarazo. Empresa que se apoya en técnicas y
herramientas analiticas para brindar un servicio de
maximizacion de valor.
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PRODUCTOS INNOVADORES

Google Flu ha demostrado que puede predecir un aumento de
GOO Ie casos de influenza en los hospitales, de 7 a 10 dias antes que
g los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades
(CDC) mediante el analisis de las tendencias de busqueda en
linea.

La Universidad de Stanford ha construido un modelo

STANFORD predictivo que puede diagnosticar el cancer de mama,
gk el i considerando un mayor nimero de factores de riesgo.
@ El Centro Medico de la Universidad de Pittsburgh puede
predecir el riesgo de reingreso dentro de los siguientes 30
UPMC dias para un paciente con el fin de soportar la decision de
s o™ dar de alta.

(Real Word Healthcare, 2016)



PARA TENER EN CUENTA

Nuevos productos orientados a la prediccion. Los nuevos productos que empiezan a surgir en Big
data estan orientados a la prediccion y soporte en la toma de decisiones.

Se identifican iniciativas y desarrollos orientados a gestion de los datos. Actualmente es
posible encontrar a nivel comercial diferentes plataformas para gestionar los datos orientadas en
salud.

En Colombia existen iniciativas orientadas a incentivar el uso y desarrollo de tecnologias de
Big data. El ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (MinTIC) es uno de los
promotores de iniciativas para incentivar el uso de Big data. En 2016 nace CAOBA, que es la
primera alianza publico privada en Big data, entre once instituciones del sector publico, privado y
la academia que se unieron con el propdsito de fortalecer la generacion de soluciones de analisis
de datos.
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3.3

TENDENCIAS TECNOLOGICAS
............................... B|G DATA EN SALUD

En este capitulo se evidencia el comportamiento
cientifico y tecnologico a nivel mundial, las
tendencias, tecnologias emergentes y el nivel de
madurez de los hallazgos; ademas, las principales
instituciones lideres que pueden apoyar cada area
de oportunidad desde el ambito cientifico vy
tecnolodgico.




TENDENCIAS TECNOLOGICAS:BIG DATA EN SALUD

Sistemas de captacion y gestion de datos. Plataformas integrales de captura, almacenamiento y gestion de Big data.
Big data como asistencia para la toma de decisiones. Tomando datos de diferentes fuentes, permitiendo: prediccion
del desarrollo de enfermedades, guia de utilizacion racional de los medicamentos, tratamiento médico, medicina basada
en la evidencia y diagnostico.

Almacenamiento en la nube. Sistemas de almacenamiento en la nube para gestion de la informacion.

Sistemas de gestion. Sistemas de Big data para gestion de informacion en salud e investigacion.

Inteligencia artificial. Sistemas inteligentes con aprendizaje continuo para procesamiento de informacion.

Big data para enfermedades cronicas no transmisibles. Uso de Big data y monitoreo de informacion relacionada con
los pacientes para detectar, gestionar y tratar enfermedades cronicas no trasmisibles como hipertension, diabetes,
enfermedades respiratorias y enfermedades mentales.

Big data para predicciones epidemiologicas. Analizando informacion del entorno y comportamiento de las personas.

Analisis del entorno y la salud. Interaccion entre los datos del entorno y las enfermedades o salud de las personas.



Internet de los objetos.g

NIVEL DE MADUREZ:BIG DATA

Traduccion hablada

Aprendizaje de maquina

® Wearables

Asesores inteligentes g

Seguridad software @

Plataformas loT ¢

Seguridad digital g

ACTIVACION

Un potencial de avance
tecnoldgico. Las primeras
historias de prueba de
concepto y de interés
dispara los medios y se
observa publicidad
significativa. A menudo no
existen productos utilizables
y la viabilidad comercial, no
esta comprobada.

@ Solucion a preguntas en lenguaje natural

La publicidad temprana
produce una serie de
historias de éxito - a menudo
acompanados de decenas de
fracasos. Algunas empresas
toman medidas; muchos no
lo hacen.

Computacion en la nube hibrida

DESILUSION

El interés y los experimentos
se reducen y las
implementaciones no se
pueden alcanzar. Los
productores de la tecnologia
se reducen. Se sigue
invirtiendo sélo si los
proveedores que sobreviven
mejoran sus productos para
satisfacer a los adoptadores
tempranos.

Mas casos de cémo la
tecnologia puede beneficiar
a la empresa, el principio se
vuelven mas ampliamente
entendido. Aparecen los
productos de segunda y
tercera generacion. Mas
empresas financian los
pilotos; las empresas
conservadoras se mantienen
cautelosas.

Meseta de productividad se puede
alcanzar en:

Dos a cinco anos

® (inco a diez anos

MESETA DE
PRODUCTIVIDAD

La adopcion masiva
comienza a despegar. Los
criterios para evaluar la
viabilidad se definen con
mayor claridad. Amplia
aplicabilidad y relevancia de
la tecnologia en el mercado.

(Gartner, 2015)



PRINCIPALES REFERENTES TECNOLOGICOS:BIG DATA

MAYO
CLINIC

STANFORD

UNIVERSITY

(EEE

" Tsinghua University

Mayo Clinic

Organizacion Estadounidense sin animo de lucro
comprometida con la practica clinica, la educacion e
investigacion, proporcionando atencion integral a
quienes lo requieren. El objetivo del centro es
enfocar los recursos en analizar, evaluar e
implementar modelos de cuidado para mejorar la
atencion de los pacientes. Dentro de sus proyectos se
encuentran algunos relacionados con Big data.

www.mayoclinic.org/

Universidad de Stanford

Universidad Estadounidense referente en ensehanza e
investigacion. Se orienta a dar solucion a grandes
retos. Posee una escuela de medicina con
reconocimiento, pionera en investigacion, meétodos
de ensefanza creativos y terapias clinicas efectivas.

www.stanford.edu

Universidad Tsinghua

Universidad ubicada en Beijing, China. Es una de las
universidades mas importantes en China. Poseen
investigaciones relacionadas con Big data en salud.

www.tsinghua.edu.cn/

éFIPIXIO'

inspur

ETRI

Electronics and Telecommunications
Research Institute

Apixio

Compaiia Estadounidense, orientada a hacer
accesible el conocimiento de las historias
clinicas digitalizadas para la toma de decisiones
optimas. Permite a los sistemas de salud
aprender de evidencia basandose en la practica
para permitir un cuidado individual.
WWW.apixio.com/

Insupur

Inspur es un proveedor de China para soluciones
globales de computacidén en nube avanzado. Sus
productos abarcan software, hardware vy
servicios orientados en Big data, nube y centros

de datos. http://es.inspur.com/

Electronic and telecomunication

research institute

Compania Coreana orientada al desarrollo de
tecnologias en el area de informacion,
telecomunicaciones, electrénicos y tecnologias
relacionadas.

www.etri.re.kr



PARA TENER EN CUENTA

- Patentamiento en etapa de crecimiento. La proteccidon de los desarrollos tecnoldgicos relacionados con
Big data en salud se encuentran en etapa de crecimiento. Los grandes jugadores tienen algunas patentes y
se empiezan a sumar nuevos desarrolladores. Muchas de las patentes solicitadas aun no se encuentran
concedidas.

- Crecimiento en investigaciones relacionadas con Big data. Existe un numero creciente de publicaciones
relacionadas con Big data y su aplicacion en salud. El crecimiento en el niUmero de publicaciones se ve
soportado por las necesidades crecientes del mercado en la gestion de grandes cantidades de datos.

- Variedad de tecnologias asociadas a Big data. Las tecnologias de Big data tienen asociadas variedad de
tecnologias adicionales para su desarrollo, la mayoria de las cuales se espera que estén en etapas de ser
completamente productivas dentro de dos a diez anos, lo que indica que el completo desarrollo de la
tecnologia aun puede tardar algunos anos.

« En Colombia las tecnologias en Big data se encuentran en etapa de activacion. La implementacion en
Colombia de tecnologias de Big data se encuentra en etapa de activacion puesto que recientemente se ha
iniciado el proceso de concientizacion de la importancia de implementar estas tecnologias. En salud existen
algunos avances y algunas de los actores han empezado a implementar sistemas de gestion y analisis
mediante Big data.



3.4

RETOS
............................... BIG DATA EN SALUD

En este capitulo se identifican los retos que es
necesario superar para lograr la apropiacion de las
tecnologias y soluciones asociadas al area de
interés. Asi como las necesidades que se desean
satisfacer para los principales actores involucrados.




RETOS EN BIG DATA EN SALUD

Economico

» Alta complejidad y altos
costos de inversion
asociados al desarrollo y
articulacion de la
tecnologia.

No es claro el modelo de
mercado al interior del
Sistema General de
Seguridad Social en
Salud Colombiano ;Quién
y que va a pagar?

Social

Seguridad de los datos y
privacidad del paciente.

Escasez de profesionales
calificados para permitir
la apropiacion de la
tecnologia.

Los profesionales de la
salud no estan
suficientemente
capacitados en el
manejo de datos y
pueden presentar
reticencia por lo
desconocido.

Tecnologico

Dificultad de integracion
de los datos-
Interoperabilidad.

Estandarizacion de
procesos.

Fuentes de informacion
diferentes que impliquen
sistemas mas intuitivos.

Politico

« Generacion de
legislaciones
relacionadas con el uso y
proteccion de los datos.

 Definiciones de
propiedad intelectual de
quienes desarrollan
productos a partir de
informacion clinica.

 Regulacion en cuanto a

la proteccion de datos
del paciente puede
limitar el desarrollo de
Big Data.
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RED DE ACTORES Y SU PAPEL:BIG DATA EN SALUD

* Promotor de iniciativas
relacionadas.

« Generacion de
incentivos.

 Creacion de normativas y
lineamientos para la
implementacion y
aplicacion de tecnologias
en Big data.

 Verificacion de
cumplimiento de
normativas y
lineamientos éticos.

* Uso de datos para el
beneficio de la
poblacion.

Perfeccionamiento y
desarrollo de tecnologias
de Big Data aplicada en
salud.

Desarrollo de modelos
predictivos y modelos de
gestion.

Inclusion en los
curriculos de los
profesionales de la salud
de temas relacionados
conusodeTICy
Almacenamiento de
Datos.

Promocion para desarrollo
y perfeccionamiento de
nuevas tecnologias en Big
data.

Comercializacion de las
tecnologias desarrolladas.

Soporte y asistencia en la
implementacion de las
tecnologias.

Desarrollo de modelos
conjuntos bajo diversas
formas empresariales
para el diseno, desarrollo
y explotacion comercial
de Big Data.

Apropiacion de las
tecnologias
desarrolladas.

Realimentacion para
perfeccionamiento de las
tecnologias.

Alimentacion de las
bases de datos de
informacion.

Uso de los Big Data para
modelos predictivos,
enfoque de riesgo en
salud, modelos de
atencion proactivos y
costo-efectivos.

Consentimiento para uso
de informacion.

Empoderamiento del uso
de la tecnologia y
transferencia de
informacion a las bases
de datos.

Alimentacion de
informacion al sistema.

Gestion de los sistemas
de salud y control de los
servicios ofrecidos y
prestados.




NECESIDADES QUE SE QUIEREN SOLUCIONAR
CON BIG DATA EN SALUD

* Mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y velar
por ofrecer mejores
servicios de salud.

I

Gobierno

Gestion y analisis de
grandes cantidades de
informacion

Realizar investigacion
soportada en datos reales
de gran volumen.

Reducir costos operativos
asociados a investigacion.

Generacion de trabajo
colaborativo para generar
valor.

Identificacion de nuevos
programas de formacion.

Universidades y centros
de Investigacion

» Ofrecer productos y
servicios de acuerdo a las
necesidades de los
diferentes actores.

Mayor conocimiento y
capacidades que permitan

el desarrollo de productos
pertinentes para el sistema.

Descubrimiento de nuevos
nichos de mercado.

» Ofrecer mejores servicios
de salud a los pacientesy
mejor atencion, servicios
mas eficientes de calidad y
oportunos.

Reducir los fallos de los
sistemas actuales y
anticiparse a los riesgos.

Realizar investigacion
clinica soportada en datos
reales de gran volumen.

NECESIDADES A SATISFACER

e

Compainias
privadas

+

A

Entidades prestadoras de servicios

Recibir servicios de salud de
calidad y continuidad.

Tener mayor oportunidad,
seguridad y control de la
atencion que incentive la

generacion de confianza y
seguridad frente a los
cuidados ofrecidos por los
centros de salud.

Reducir los riesgos asociados a
la atencion en salud.

Garantia en la seguridad de
sus datos.

hY

Usuarios

de salud y administradoras de planes

de beneficios



PARA TENER EN CUENTA

- Se requiere superar los retos para la implementacion de Big data. Se identifican diferentes retos en lo
economico, social tecnoldgico y politico que deben ser superados para lograr la implementacion
satisfactorias de las tecnologias de Big data. Aun es necesario vencer barreras que permitan su completa
apropiacion en el mercado especialmente en las economias emergentes.

« Variedad de actores involucrados en los sistemas de Big data. Existen variedad de actores (Gobierno,
Universidades y centros de Investigacion, Compaiias privadas, Entidades prestadoras de servicios de salud,
administradoras de planes de beneficios y pacientes) que influencian el desarrollo de las tecnologias de Big
data, cada uno con roles diferentes y con diferentes necesidades por satisfacer. Es necesario lograr la
alineacion de estos actores que permita la interoperabilidad y el desarrollo de sistemas con beneficios para
todas las partes involucradas.

« Se requiere lograr un entendimiento de las necesidades. El desarrollo de los nuevos sistemas de Big data
deben estar orientados al desarrollo de soluciones concertadas y preventivas en salud que mejoren la
prestacion de los servicios y la atencion en salud para que asi se pueda sacar un mejor provecho de los
productos y servicios ofertados a partir de estas innovaciones.

« Se requiere una articulacion de actores y generacion de ambientes de confianza. Permitiendo
identificar la rutas necesarias para lograr resultados a corto plazo, superando problemas de
almacenamiento de datos y llegando a inteligencia artificial para la toma de decisiones en salud ajustadas
al sistema de salud.
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4.
SALUD MOVIL

SALUD

A continuacion se presenta una descripcion
del area priorizada con los aspectos mas
importantes de la tematica y su evolucion.




MAPA:SALUD MOVIL

La salud movil hace referencia al ejercicio de la
atencion en salud con apoyo de dispositivos
moviles, como teléfonos moviles, dispositivos de
monitoreo de pacientes y otros dispositivos

|Enfermedades crénicas ]\H
|

inalambricos, con el objetivo de mejorar la calidad |: | —
de vida de los pacientes. Salud generalf I./[SE"S“'ES moviles|
. |

La salud mévil tiene el potencial de: ? [Fitness|- Apps médicas| I/[Hardware]{l—[Dlspnsrtnm médicos |
- Cambiar la forma como se prestan los servicios = |Salud de grupos poblacionales | I| ‘ | Dispositivos de soporte al monitoreo

de salud |, } jll

, Registro de salud personal

* Incrementar la efectividad de la atencion = P ,'l
« Ofrecer a los pacientes control informado sobre | Gestion de mE‘diEﬂEif}n}/ f/[mmu“as}‘d'agm'm]

su condicion, favorecer el empoderamiento y la

) |',/[Mnn'rl0re0 remoto en tiempo real]
eficacia de la medicacion -'

Prevencidn

|Big data-Rep ositﬁriﬁ}
« Ayudar en la gestion y monitoreo de (Cloud
enfermedades cronicas, reduciendo la necesidad
de asistir al centro médico

Tratamiento

". Fortalecimiento de los servicios de salud]
» Optimizar procesos administrativos y simplificar \[Anail'rticadedaios]
la recoleccién de los datos

« Permitir deteccion temprana

« Permitir acceso a la atencion y especialistas en
lugares de dificil acceso, mejorando la calidad
de vida.

A.T. Kearney, 2013)

mHealth Competence Center, 2015)
Technavio, 2015)
MarketsandMarkets, 2015)

—~ o~ —~



4.1

TENDENCIAS DEL MERCADO
............................... SALUD MOVIL

En este capitulo se evidencian aspectos claves del
mercado global, haciendo énfasis en el
comportamiento comercial a nivel de productos,
servicios y tecnologias disponibles en el mercado y las
tendencias de los mismos a nivel de oferta y
demanda. Adicionalmente, los principales jugadores
del mercado mundial, evidenciando sus productos y
aplicaciones que comprueban los resultados de este
tipo de desarrollos.




CRECIMIENTO DEL MERCADO:SALUD MOVIL

v El aumento del uso de dispositivos moviles y la conciencia frente a la gestion de
la salud promueve el crecimiento de la inversion en tecnologias de la
informacion para soportar la demanda creciente en salud movil.

v' La salud movil representa una gran oportunidad en ocasiones en las cuales no es
estrictamente necesario la intervencion de personal médico (A.T. Kearney, 2013).

v Existen oportunidades de desarrollo en dispositivos para monitoreo en casa
como ventiladores, oximetros, medidores de presion, monitores de glucosa
entre otras (Global Health Intelligence, 2016).

v El 10% de las Apps tienen la posibilidad de conectarse con un sensor o
dispositivo. La capacidad de conectarse con medios sociales ha crecido un 8%
entre 2013 a 2015. Solo el 2% de las Apps permite comunicacion con los
proveedores de servicios en salud (IMS, 2015).

v’ Existen oportunidades clave en gestion de enfermedades cronicas y monitoreo
posterior a condiciones que comprometen la salud (IMS, 2015).

Mercado

Segmentacion Mercado
Internacional

Tamarfio mercado 2017

$27,28

Mil Millones USD

Tamafo mercado 2014

$4,25

Mil Millones USD

10%

Crecimiento mercado 2015 Crecimiento mercado 2019

49,65% 41,49%
60,5% América EMEA: Europa.
Medio este y = Operadores moviles
22% EMEA ﬁlf;/lcca w = Venta dispositivos
- Asla = Contenidos
0 -
17,5% APAC pacifico Prestadoras servicios salud

(Technavio, 2015)
(PWC, 2013)

oid

Dispositivos
TipO de diSpOSitiVOS Ubicacion de wearables
. Mufieca 55%
Glucometro (IMS, 2015) Dedos 1% : Pecho 23%
Reductor estrés / &
Peso Col 4 s
Monitor suefio 3% / - o Bolso/bolsillo
j/zapato 17%
Monitor ECG N Lt
Monitor presion arterial Tobilia
Monitor EEG 3% = , e | Brazo 8%
Reloj inteligente :
Monitor cardiaco \ S P
Registro fitness Oido 5% < Cabeza 7%
0 20 40 60 80 10012014 Pierna 5% Ropa 6%
(IMS, 2015)
Aplicaciones

Aplicaciones en salud movil

= Fitness

Tipo de enfermedades

especificas i°ioll%
\
0,
h N \74l/0

~

= Estilo de vida y stress

= Dieta y nutricion

= Salud mental

= Diabetes

= Cardiovascular
Musculoesqueletico
Sistema nervioso

= Otros

= Enfermedades especificas

Salud femenina y embarazo

= Recordatorios médicos

Proveedores de servicios

6% 706 -

Otros

(IMS, 2015)



DRIVERS:SALUD MOVIL
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* Incremento del uso de dispositivos moviles.

» Uso de wearables y mejora en la tecnologia de
sensores permitiendo la migracion de la
tecnologia hasta el diagnéstico de
enfermedades.

Reduccion de los costos de los servicios
en salud.

Incremento de la incidencia 'y
prevalencia de enfermedades cronicas.

Necesidad de proveer atencion no
hospitalaria y cuidado preventivo.

Incremento de modelos de atencion
extramurales y domiciliarios.

Experiencias mas personales y
atenciones personalizadas.

Simplicidad y conveniencia.

Empoderamiento del paciente y
autocuidado.

Presion social por el autocuidado y el
uso de Apps desde las propias
compahias productoras de equipos de
telefonia celular y de
telecomunicaciones.

(BI, 2014) 55



COMPANIAS REFERENTES: SALUD MOVIL

PHILIPS

OMRON.

@Z LifeWatch

Volver al contenido

Phillips

Compania multinacional Holandesa. Su portafolio
consiste en una combinacion de tecnologia médica y
electrénicos para hogar. En su linea de salud ofrecen
productos orientados a mejorar la prestacion de
servicios de salud a las personas y poseen productos
orientados a salud movil.
www.usa.philips.com/healthcare

Omron Healthcare

Compania orientada en disefio de monitores de
presion arterial durante mas de 50 anos. Actualmente
se orientan en permitir a las personas hacerse cargo
de su salud con ayuda de productos que pueden ser
usados desde los hogares.

Adicionalmente ofrecen monitores fitness, productos
de electroterapia para alivio del dolor y respiradores.
https://omronhealthcare.com/

LifeWatch

Compaiia prestadora de servicios de monitoreo de
pacientes a distancia. Sus productos cubren lineas en
el campo de la cardiologia, electrofisiologia (EP),
neurologia, neumologia, laboratorio del suefo vy
medicina interna. Posibilidad de reportes clinicos
24/7.

www.lifewatch.com/

UMasivo

S

Boston
fic

cienti

Lysis

Compania Colombiana conformada por un equipo
de ingenieros, desarrolladores y profesionales de
la salud con mas de 15 afos de experiencia en el
sector de laboratorios clinicos. Ofrecen soluciones
de software para laboratorio clinico con
aplicaciones web y moviles. La aplicacion permite
compartir resultados de los examenes con los
pacientes y los médicos.

www. lysis.co

Massimo

compania Estadounidense de tecnologia médica
que desarrolla y fabrica tecnologias no invasivas
para monitoreo de pacientes, incluyendo
dispositivos médicos y sensores. Son conocidos
principalmente como proveedores de oximetros.
http://masimo.com/

Boston Scientific

Compania Estadounidense, orientada al desarrollo,
manufactura y comercializacion de dispositivos
médicos. Han realizado alianzas con diferentes
compahias para facilitar prestacion de servicios
relacionados con salud movil, permitiendo la
transferencia de informacion entre dispositivos de
monitoreo remoto y los especialistas en salud.
www.bostonscientific.com/



PARA TENER EN CUENTA

« Contenidos orientados a favorecer el empoderamiento del paciente. La mayoria de las aplicaciones en
salud movil estan orientadas directamente a las personas y usualmente se encuentran asociadas al teléfono
inteligentes, haciendo que en la mayoria de los casos no se requiera la intermediacion de personal médico,
promoviendo el empoderamiento del paciente.

« Colaboracion entre companias de tecnologias de la informacion y cuidado en salud. Existe un nimero
creciente de colaboraciones entre compaiias de Tl y de cuidado en salud, para generar productos
pertinentes en el mercado y que integren las necesidades reales para la prestacion de servicios de salud.

« Crecimiento del mercado promovido por el uso de aplicaciones moviles. El uso creciente de aplicaciones
de salud y bienestar en los dispositivos moviles esta generando una gran demanda de soluciones de salud
movil, permitiendo a los proveedores de asistencia en salud aumentar su productividad y reducir los costos
de su infraestructura de Tl. Adicionalmente, el aumento en los sistemas avanzados de atencion de pacientes
promueve el crecimiento del mercado.

« Estas herramientas contribuyen al cambio de paradigma de la nueva atencion en salud. Las
herramientas en salud mévil han llegado para ayudar a controlar y gestionar el estado de salud de los
pacientes y dirigir a las personas hacia un estilo de vida mas saludable, permitiendo la gestion de
enfermedades cronicas, la salud y el bienestar sin necesidad de asistencia en centros médicos.



PARA TENER EN CUENTA

« Sociedad mas consciente de su estado fisico y salud abre las puertas a nuevos entrantes. Una sociedad
mas consiente de su estado fisico y de su salud, particularmente jovenes adultos, estan invirtiendo en su
salud personal, abriendo oportunidades para nuevos modelos de negocio y tecnologias en salud como es el
caso de la salud movil.

* Oportunidades potenciales para productores de medicamentos. Uno de los beneficios que puede ofrecer
la salud movil a las farmacéuticas es acceso directo a los pacientes, recibiendo informacion de primera
mano de sus percepciones, convirtiéndose en el punto focal de la industria. Actualmente el papel de las
farmacéuticas respecto a la salud mdvil esta orientado a permitir el diagnostico de enfermedades y mejorar
el cumplimiento de los pacientes en la toma de medicamentos.

« Aplicaciones en salud mévil como complemento a los teléfonos inteligentes. Las aplicaciones en salud
movil se estan vinculando como un servicio complementario en los celulares, agregando valor a los
operadores moviles y puede ser determinante para la seleccidn por parte de los usuarios.

« Salud mévil como herramienta para la gestion de servicios integrales. El desarrollo de soluciones
tecnologicas deberan concebirse para la gestion de servicios integrales que combinen ambientes intra-extra
hospitalarios y en la cotidianidad de las personas (Modelos de atencion).



4.2

NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS
............................... SALUD MOVIL

En este capitulo se presentan las innovaciones
como  productos y modelos de negocio que
incursionan en el mercado, haciendo énfasis en sus
caracteristicas diferenciadoras.




CADENA DE VALOR: SALUD MOVIL

Los operadores de redes
moviles llegan a formar parte
de los procesos de monitoreo y
diagnostico de la salud; los
teléfonos celulares se han
convertido en herramientas de
vigilancia y monitoreo, entre
otras funciones. Asi como la
tecnologia crea nuevas formas
de hacer negocios, la cadena de
valor de los sistemas de salud,
tanto en los sectores publico y
privado, esta cambiando.

Sistema
de salud

Proveedores
de servicios
de salud

Industria Industria de

farmacéutica alta
tecnolo

ia

Proveedores de salud movil

Operadores moviles

Fabricantes de
dispositivos

Ciudadano

(BID, 2009)



PRODUCTOS INNOVADORES: VOALTE

Collaboration Management Analytics Integration
Solutions Solutions Solutions Solutions
VO a:l‘[-e Voalte One Voalte Admin Voalte Insight Alarm Integration

Voalte Me Voalte Connect Voalte Reporting Gateway
Voalte Messenger Database APIls & SDKs

Compania Estadounidense fundada
en 2008. Ofrecen una plataforma e O ?‘H m
que permite comunicacion en salud a M “.é o
otro nivel, simplificando la conexion

entre enfermeras, médicos, el
paciente y sus familias.

EE—
—
.

VOALTE PLATFORM

Surgido con la idea de mejorar la
comunicacion en los hospitales

; i . . Agilizar la Aprovechamiento y Permiten disponer Integra EMR,
mediante teléfonos inteligentes. comunicacion administracion de de informes llamadas a
segura entre los sus teléfonos extensos para enfermeras y
cuidadores dentro inteligentes y analizar la sistemas de
y fuera del aplicaciones desde actividad del monitoreo de
hospital. cualquier usuario. pacientes con
ubicacion. tecnologias moviles.

275 hospitales como clientes

- 4 o L o
€") Ann & Robert H.Lurie Z 2 UCSF Medi SANFDRD gy cincinnati i G
Children's Hospital of Chicago”  frisbie ﬁemnﬁm Hospital ~ Texas Children's Hospital Medical Center HEALTH "‘K Children’s ﬁfiﬁfﬁ'“‘u*“'\"“ Community

Health



PRODUCTOS INNOVADORES: VOALTE

Reduccion en los tiempos del Reduccion en los niveles de ruido
departamento de emergencia

Qun

v

Qun

v

4
4
4

v

Después de su implementacion, los niveles de
Reduccion en el tiempo de espera de ruido se redujeron en un

1 hour. 78%

Aumento en la satisfaccion de los
Incremento en la comunicacion pacientes

aa aa

nip

a &

Implementacion de Voalte

Incrementa 6%
Incremento en las calificaciones de los
pacientes que recibieron ayuda después de
presionar el boton de ayuda 62

Comunicacion entre los médicos y enfermeras
con el departamento de emergencia




PRODUCTOS INNOVADORES

NeuroSky

Investigadores del PECET (Programa de Estudio y Control de
Enfermedades Tropicales) de la Universidad de Antioquia, desarrollaron
una aplicacion, relacionada con las principales Enfermedades
Transmitidas por Vectores (ETVs) en Colombia. Los usuarios pueden
enviar consultas con imagenes de insectos o picaduras y hasta dos
grupos de expertos de centros de referencia de Medellin se encargan
de darles una respuesta agil (PECET, 2016).

Spring Rain Doctor es una aplicacion moévil que ofrece servicios
médicos, permite recibir consulta médica. La aplicacién permite
conectar a los pacientes con mas de 5 mil doctores en China y recibir
consulta realizando un pago de 25 Yuan~12 mil pesos (co, 2016).

NeuroSky ha desarrollado una solucion de monitoreo remoto orientada
a enfermedades cronicas. Estan trabajando con ARM empresa de disefo
de procesadores, cuya tecnologia esta en casi todos los teléfonos
inteligentes, para introducir un sistema que permita a los pacientes y
personal médico control y acceso a informacion vital. Permitiendo a los
pacientes mantenerse saludables fuera del hospital (cmcc, 2016).




PARA TENER EN CUENTA

« Asia es pionera en desarrollo e implementacion de soluciones en salud movil. Las organizaciones
lideres en ciencias de la vida en Asia, reconociendo los potenciales de la salud movil permitiendo
acceso mas eficiente, rapido y seguro son pioneras en desarrollo e implementacion de tecnologias en
salud movil. Adicionalmente su implementacion en esta region se ve favorecida por la alta conectividad
digital y tecnologia existente en la region.

« Crecimiento de la salud movil a servicios de mayor impacto. Inicialmente la salud mdvil estaba
orientada a servicios de diagnodstico sin necesidad de asistir a los centros médicos y gestion de la
actividad fisica, actualmente se estan orientando a gestion de enfermedades, consulta y diagndstico.

« Desarrollo de nuevos modelos de negocio. El futuro de las soluciones en salud movil se configuraran
con el paciente y el consumidor como el centro de los servicios, pero debe beneficiar a todos los
actores de la cadena, con lo cual se generan nuevos modelos de negocio y nuevos modelos de ingresos.

« Introduccion de nuevos actores en la cadena de valor. El desarrollo de la salud movil ha generado la
introduccion de nuevos roles y actores no tradicionales, tales como los operadores de telefonia celular,
que pueden llegar a participar de diferentes formas innovadoras en la cadena de valor para desarrollar
o extender los servicios de salud.



4.3

TENDENCIAS TECNOLOGICAS
............................... SALUD MOV| |_

En este capitulo se evidencia el comportamiento
cientifico y tecnoldgico a nivel mundial, las tendencias,
tecnologias emergentes y el nivel de madurez de los
hallazgos; ademas, las principales instituciones lideres
que pueden apoyar cada area de oportunidad desde el
ambito cientifico y tecnologico.




TENDENCIAS TECNOLOGICAS:SALUD MOVIL

Sistemas para monitoreo. Sistemas de monitoreo remoto de variedad de afecciones a la salud para facilitar
su gestion.

Suministro de medicamentos y tratamientos. Salud movil para promover la apropiacion y compromiso del
paciente en suministro de medicamentos y tratamientos.

Gestion de enfermedades. Herramientas de salud movil para mejorar la gestion de enfermedades cronicas,
epidemiologicas y condiciones que favorecen el bienestar.

Salud Mavil como apoyo en prevencion. Apoyo en actividades preventivas y de alerta para factores de riesgo
asociados a enfermedades.

Herramienta para soporte y asesoria. Soporte y asesoria en gestion de afecciones de la salud y practicas que
pueden afectar el bienestar.

Dispositivos de rastreo de senales. Dispositivos inalambricos modviles para registro y seguimiento de senales.

Plataformas de intercambio de informacion. Plataformas de recepcion y gestion de datos de dispositivos
moviles.

Tecnologias en sensores. Sensores con tecnologias que permitan el registro de sefales con mayor precision
permitiendo el seguimiento de variables.




Dispositivos personales
de monitoreo o

Hogares conectados @

Seguridad digital @

ACTIVACION

Un potencial de avance
tecnoldgico. Las primeras
historias de prueba de
concepto y de interés
dispara los medios y se
observa publicidad
significativa. A menudo no
existen productos utilizables
y la viabilidad comercial, no
esta comprobada.

NIVEL DE MADUREZ:SALUD MOVIL

Smartwatches

® Wearables

Meseta de productividad se puede

alcanzar en:

O Menos de dos anos

Dos a cinco anos

® Cinco a diez anos

Mas de diez anos

® Obsoleto antes de meseta de productividad

@ Solucion a preguntas en lenguaje natural

Big Data @

Computacion en la nube hibrida

Monitoreo médico personal @

Atencion en video

La publicidad temprana
produce una serie de
historias de éxito - a menudo
acompanados de decenas de
fracasos. Algunas empresas
toman medidas; muchos no
lo hacen.

Atencion en salud en tiempo real

Conectividad de dispositivos médicos

O ..
E-Visist

Sistemas de cuidado de

pacientes interactivos

Monitoreo de salud en casa

DESILUSION

El interés y los experimentos
se reducen y las
implementaciones no se
pueden alcanzar. Los
productores de la tecnologia
se reducen. Se sigue
invirtiendo sélo si los
proveedores que sobreviven
mejoran sus productos para
satisfacer a los adoptadores
tempranos.

UCI remota

o0
Gestion de
salud wireless

Mas casos de como la
tecnologia puede beneficiar
a la empresa, el principio se
vuelven mas ampliamente
entendido. Aparecen los
productos de segunda y
tercera generacion. Mas
empresas financian los
pilotos; las empresas
conservadoras se mantienen
cautelosas.

MESETA DE
PRODUCTIVIDAD

La adopcion masiva
comienza a despegar. Los
criterios para evaluar la
viabilidad se definen con
mayor claridad. Amplia
aplicabilidad y relevancia de
la tecnologia en el mercado.

(Gartner, 2015)



PRINCIPALES REFERENTES TECNOLOGICOS:SALUD MOVIL
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War
-

BLOOMBERG SCHOOL
of PUBLIC HEALTH

Veteran Affairs Medical Center

Entidad para el cuidado de la salud de veteranos en
USA. El centro se orienta en atencion a los veteranos
y sus familias. Poseen sistemas de telemedicina y
salud movil para facilitar la prestacion de sus
servicios y varias investigaciones con diferentes
Universidades en temas relacionados.

www.dvnf.org/

Johns Hopkins Bloomberg School of Public

Health

Entidad Estadounidense, realizan investigacion
avanzada, educacion y practica para crear soluciones
a los problemas de salud publica alrededor del
mundo. Son activos en realizacion de investigaciones
relacionadas con salud movil.

www.jhsph.edu/

Universidad de California, San Francisco
Centro de investigacion Estadounidense orientado en
ciencias médicas, cuidado del paciente y educacion.
Es reconocida mundialmente por sus investigaciones
y contribuciones en ciencias de la salud. Dentro de
estas investigaciones se encuentran algunas
relacionadas con aplicaciones en salud movil.
www.ucsf.edu/

O

hEBERES
CHINA MOBILE

LY

ELECTRONICS

QI.IALCOIWV\

China Mobile Communications Corporation
Principal operador de compania mdvil de China y del
mundo considerando la cantidad de usuarios. Poseen
tecnologias protegidas mediante patente, relacionadas
con terminales para conexion con dispositivos vy
transferencia de datos y plataformas de salud movil.
www.chinamobileltd.com/en/global/home.php

Samsung Electronics

Empresa Coreana multinacional electronica y de
tecnologias de la informacion. Compania lider a nivel
mundial en productos de tecnologias de la informacion.
Dentro de sus desarrollos se encuentran tecnologias
protegidas mediante patente orientadas a salud movil
encontrandose dispositivos moviles de monitoreo y
plataformas de gestion de informacion.
www.samsung.com/

Qualcomm

Compaiia multinacional Estadounidense de
semiconductores que disefa y comercializa productos y
servicios de telecomunicacion Wireless. Poseen
productos y desarrollos relacionados con salud movil,
permitiendo monitoreo desde los hogares.
www.qualcomm.com/



PARA TENER EN CUENTA

« Patentamiento en etapa de crecimiento. Se identifica un nUmero creciente de patentes asociadas a
tecnologias de salud movil, estos desarrollos tecnologicos presentan en su mayoria dispositivos de
monitoreo, sensores y plataformas que permiten la transferencia de informacion entre los actores.

* Procesos de patentamiento dinamicos y rapidos. Los periodos de patentamiento de TIC son procesos
rapidos en los que transcurren periodos de tiempo corto, debido a la gran velocidad a la que
evolucionan las tecnologias en este campo.

« Interés de operadores moviles y companias de celulares en salud movil. Las compaiias productoras
de teléfonos inteligentes y los operadores de celulares son jugadores importantes en desarrollo y
proteccion de tecnologias asociadas a salud movil, reflejando el iteres de estas companias de ofrecer
servicios adicionales a los tradicionalmente conocidos.

« Estudios para verificar la efectividad del uso de salud maovil. Las publicaciones cientificas estan
orientadas a estudios que buscan validar la efectividad del uso de tecnologias moviles en salud para
diferentes tipos de afecciones.



PARA TENER EN CUENTA

« Centros médicos lideres en investigaciones de salud movil. Se identifican varios centros médicos
como entidades activas en la realizacion de estudios cientificos relacionados con aplicacion de
tecnologias en salud mdvil, en la mayoria de los casos estos estudios son realizados en conjunto
entre diferentes entidades, destacandose un importante trabajo colaborativo.

- Entidades asiaticas lideres en investigaciones y patentes. Asia es lider en investigacion y
desarrollos tecnologicos relacionados con salud movil, se identifican varias companias Asiaticas con
reconocimiento a nivel mundial realizando desarrollos asociados, lo cual evidencia el crecimiento y
potencial de la tecnologia.

70



4.4

RETOS
............................... SALUD MOVIL

En este capitulo se identifican los retos que es
necesario superar para lograr la apropiacion de las
tecnologias y soluciones asociadas al area de
interés. Asi como las necesidades que se desean
satisfacer para los principales actores involucrados.




RETOS EN SALUD MOVIL

Economico

» Altos costos de la

implementacion de la
tecnologia e integracion
con los sistemas de
salud.

No son claros los
modelos financieros de
generacion de ingresos a
partir de la salud movil.

Social

* Requerimientos de

entrenamiento para uso
adecuado que permita la
correcta aplicacion de la
salud movil.

Seguridad de los datos.

Necesidad de
involucracion temprana
de los profesionales de
la salud en el diseno de
las soluciones.

Tecnologico

e Carencia de

infraestructura en
economias en desarrollo.

Interoperabilidad de los
sistemas que permitan la
transferencia de
informacion de los
dispositivos a los centro
médicos.

Politico

« Generacion de
legislaciones
relacionadas con el uso
de los datos y con los
dispositivos médicos.

« Necesidad de definicion
de estandares para
certificacion.

(mHealth Competence Center, 2015)
(Technavio, 2015) 7 2



RED DE ACTORES Y SU PAPEL:SALUD MOVIL

Promotor de iniciativas
relacionadas.

Generacion de incentivos.

Creacion de normativas y
lineamientos para la
implementacion y
aplicacion de tecnologias
en salud movil.

Verificacion de
cumplimiento de
normativas y lineamientos
éticos.

Uso de datos para el
beneficio de la poblacion.

* Perfeccionamiento y

desarrollo de tecnologias
de en salud movil.

Realizacion de ensayos
clinicos que validen la
efectividad de la salud
movil.

Incorporacion de Apps y
TIC en la formacion de
trabajadores del area de
la salud para favorecer
Su uso posterior.

Promocion para
desarrollo y
perfeccionamiento de
tecnologias facilitadoras
de salud movil.

Promover la integracion
de las plataformas en
salud que faciliten la
transferencia
bidireccional de
informacion.

Velar por la privacidad y
seguridad en el manejo
de los datos.

» Consideraciones
estratégicas e
implementacion de
soluciones en salud movil.

» Trabajar con los

desarrolladores de
aplicaciones para
construir soluciones
pertinentes y de acuerdo
a los requerimientos
reales.

Facilitar y promover el
uso de la salud movil
promoviendo el
empoderamiento del
paciente.

* Consentimiento para uso
de informacion.

+ Tomar un papel activo y

apropiarse del uso de la
tecnologia.

Generar compromiso en
la correcta gestion de
los datos mediante las
herramientas de salud
movil.




NECESIDADES QUE SE BUSCAN SOLUCIONAR
CON SALUD MOVIL

* Reducir la dependencia
de asistir a los centros
médicos.

» Recibir servicios de
salud de calidad.

» Facilidad de toma de
datos en ensayos como
por ejemplo pruebas
clinicas y favorecer el
seguimiento de los
pacientes.

Tener un papel activo en
la gestion de su salud.

* Mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y
velar por ofrecer
mejores servicios de

» Ofrecer productos y Mejorar la confianza de
servicios de acuerdo a los usuarios mediante la
las necesidades de los implementacion de
diferentes actores. nuevos mecanismos de

» Tener acceso a servicios
de calidad sin importar
su ubicacion y sin
necesidad de
desplazamiento.

salud.

atencion.

Facilitar acceso a los
servicios de salud.

NECESIDADES A SATISFACER

N i Jasd F Vb

Gobierno Universidades y centros Compaiias Entidades prestadoras de servicios Usuarios
de Investigacion privadas de salud y administradoras de planes
de beneficios




PARA TENER EN CUENTA

« Requerimientos de integracion y colaboracion entre actores. La integracion y colaboracion entre
los diferentes actores involucrados en la salud movil es necesaria para lograr un aprovechamiento
integral de la tecnologia en la cual todos se vean beneficiados.

« Falencias en modelo financiero y normativas dificultan la implementacion integral de la salud
movil. Actualmente son los usuarios los que deben pagar por el uso de las soluciones en salud mdvil,
aun no es claro el modelo financiero del uso de la tecnologia, existen vacios normativos y en los
lineamientos que deben seguirse para su aprovechamiento. Estas falencias dificultan el desarrollo para
proveer soluciones integrales.

« Necesidad de formacion y cambios en la cultura. El éxito de la implementacion de la salud movil
requiere adicionalmente un cambio en la cultura que permita su apropiacion por los diferentes actores
y capacitaciones para dar lugar al uso correcto de sus herramientas.

« Se requieren dinamicas locales mads agiles y colaborativas. El rapido crecimiento de competidores
externos y desarrollos patentados obligan a los jugadores locales a la activacion de dinamicas que les
permitan estar a la vanguardia de los jugadores globales y desarrollo de alianzas.
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5

GESTION DE SERVICIOS EN
............................... SALUD

A continuacion se presenta una descripcion del
area priorizada con los aspectos mas
importantes de la tematica y su evolucion.




MAPA:GESTION DE SERVICIOS

Debido a los cambios
tecnoldgicos y sociales, se
hace necesario que los
profesionales de la salud
trabajen en nuevas formas de
relacionamiento (entre si y
con los usuarios),
incorporando  conocimientos
obtenidos de los analisis de
datos en sus planes de
tratamiento e incorporando
diferentes herramientas
disenadas para mejorar la
prestacion de los servicios y el
bienestar de los pacientes.

Algunos iniciaran la prestacion
de servicios bajo nuevos
modelos, nuevas formas de
cuidado y modelos
alternativos de pago.

{{Aienci{'}n en salud ]

' {Transferencia de conocimiento]
/[Medicina internacional —[Cooperaci(}n entre paises]
| {Irﬂernacmnallzacmn de pamenles]

Autogestion |
— - | I
[Prevenmon]_l.’[Pahent Emagamﬂt]\ |I f[ACIEdI'tﬂCIO" nacional e miaemacmnal]«{_[ﬁ W ]
/' \ | rizacion de procesos
,-{anos de excelenma]
[Irﬂegralldad y eficiencia de Serwcms}\ { {GM dor asocmdo]

[Eqmdad y mayor cobertura}}[REdes integradas de atencmn}" ‘{Nuems formas de relacionamiento o entrega de servicios

Comunidades de practlca]

[Capamdad de mvestlga(:lon]/

-[Semcms centrados en el usuano]
\{Modelos de pago e incentivos |




5.1

TENDENCIAS DEL MERCADO
............................... GESTION DE SERVICIOS EN SALUD

En este capitulo se evidencian aspectos claves del
mercado  global, haciendo énfasis en el
comportamiento comercial a nivel de productos,
servicios y tecnologias disponibles en el mercado y las
tendencias de los mismos a nivel de oferta y
demanda. Adicionalmente, los principales jugadores
del mercado mundial, evidenciando sus productos y
aplicaciones que comprueban los resultados de este
tipo de desarrollos.




CRECIMIENTO DEL MERCADO: GESTION DE SERVICIOS

La gestion de la salud de la poblacion requiere la aplicacion de metodologias
colaborativas e inclusivas impulsadas por la tecnologia, permitiendo a las
organizaciones satisfacer las necesidades actuales, mientras se prepara para
los desafios del manana (zeomega, 2015)

Para Latinoamérica se proyecta un crecimiento de la inversion en salud de 4,6%
respecto al PIB anual entre 2014 a 2018. Debido a los altos costos, los
programas de salud publica se estan orientando a programas de prevencion,
cambios en el estilo de vida y establecimiento de grupos y redes de
colaboracion como grupos de excelencia (Deloitte, 2015)

Los consumidores de hoy estan mas informados y participan de forma
responsable de sus decisiones de atencion médica. Adicionalmente tienen
expectativas mas altas de los servicios y productos que reciben (Deloitte, 2016)

Se espera que el mercado para los servicios de gestion de ingresos alcance 1,7
mil millones de USD en 2019 (Technavio, 2016).

Mercado

Las ganancias se estiman

: Ganancias 2010 Ganancias 2020
considerando todas las
companias  relacionadas $495 $665
con servicios de salud, Mil Millones USD Mil Millones USD
comp . prestadoras  de Crecimiento Crecimiento
servicios,  aseguradoras, mercado 2010 mercado 2020
clinicas, hospitales, 6% 3%

farmacias, farmacéuticas

Bain, 2012
entre otras. ( )

Norte América

Gastos en salud en relacién a los gastos totales del gobierno

L]

Percentage (%)

[ .

[ EEE

I 12-14 [ | Datanotavailable

- =13 l:l Not applicable o s 1w 3,200 raometers

(WHO, 2015)

Crecimiento de lainversion en salud como porcentaje del PIB para 2018

. ‘* Europa Occidental ~
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Suramérica 4 04 ’
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(Deloitte, 2015)



' DRIVERS:GESTION DE SERVICIOS

« El avance en las tecnologias de la * Mayor cobertura y acceso a los « Mayor participacién de los pacientes
informacion, la conectividad y su aplicacion servicios de salud, con facilidades de en la gestion de su salud.
en salud esta promoviendo la pago.
) . . .. * Incremento de la carga de la
5 implementacion de nuevos servicios. « Servicios mas eficientes, sostenibles, enfermedad por enfermedades
> « Avances en las tecnologias, métodos de de mayor calidad y menor costo. cronicas.
(a4 diagnostico y tratamiento. : : )
ra) 8 y o 3 . Sglucmnes mnovador.a:s con modelos « Incremento de la esperanza de vida
» Plataformas tecnologicas para gestion de diferentes a los tradicionales. de la poblacion.
informacion, administracion y analisis. - Generacion de redes y alianzas entre . Usuarios mas informados, con mayor
mayor numero de actores para conciencia de su cuidado y
prestar servicios mas integrales. generando comunidades o alianzas.

* Nuevas formas de relacionamiento
entre los profesionales de la salud y
los usuarios.

81



COMPANIAS REFERENTES:GESTION DE SERVICIOS

(share |

Health Share of Oregon

Health Share of Oregon

Organizacion de Cuidado Coordinado (CCO), de
Oregén- USA formado mediante la agrupacion de
organizaciones puUblicas y privadas que trabajan en
conjunto para proporcionar atencion integrada,
asegurar la calidad y el cuidado costo efectivo para
los miembros del Plan de Salud de Oregon.

www. healthshareoregon.org/

HealthPartners

organizacion de salud sin fines de lucro de USA,
orientados a la prestacion de servicios médicos,
financiacion y administracion del plan de salud.
Cuenta con 1,5 millones de miembros. Poseen una
oferta centrada en el paciente ofreciendo servicios de
acuerdo a sus requerimientos, necesidades de grupos
poblacionales y posibilidades de pago.
www.lifewatch.com/

ELGA System

Desde 2006 Austria ha desarrollado un sistema
denominado ELGA el cual permite el manejo de
historiales médicos electronicos, realizar
prescripciones  electronicas, reportes en los
hospitales, rayos x y compartir resultados de analisis.
Es un sistema descentralizado que permite el
intercambio de informacion.

www.elga.gv.at/

American Board
of Medical Specialties

]
N

S’ Higher standards. Better care®

ACCREDITATION
CANADA
Better Quality. Better Health.

s\ dventist
Health

American Board of Medical Specialities
Compania Estadounidense orientada en mejorara la
calidad de la prestacion de servicios de salud para los
pacientes, las familias y comunidades mediante apoyo
al desarrollo profesional continuo de los médicos
especialistas. Ayudan a los médicos a alcanzar su
mayor potencial como proveedores de atencion
médica de calidad.

www.abms.org/

Accreditation Canada

Compania Canadiense que trabaja de la mano con
organizaciones de salud como hospitales, laboratorios,
servicios médicos de emergencia, hogares de cuidado
entre otros para ayudar a mejorar la calidad, la
eficiencia y atencion a partir del seguimiento de
normas y estandares.

https://accreditation.ca/

Adventist Health

Incluye 19 hospitales, mas de 150 clinicas y centros
ambulatorios, 39 centros de salud rurales, 14 agencias
de salud en el hogar, seis agencias de cuidados
paliativos, cuatro centros de retiro y 4.500 médicos
del centro médico. Ademas de dirigir la atencion
médica, el sistema ofrece servicios de telefarmacia
especialmente disenados para los hospitales rurales.
Innovadores en iniciativas de atencion y sistemas de
pago.
www.streamlinehealth.net/case-study-texas-health-
harris-methodist-hospital/



PARA TENER EN CUENTA

« Oportunidades potenciales para generacion de nuevos servicios. A nivel global los gobiernos y
sistemas de salud estan reconociendo la necesidad de la innovacion en tecnologias, gestion de datos y
servicios de salud para hacer mas eficiente la atencion en salud, generando oportunidades para el
surgimiento de nuevos modelos de atencion. La integracion de servicios para la atencion de las
personas en todas sus necesidades y requerimientos en salud implican la integracion de diversas
profesiones y centros de atencion medica que permitan valorar las personas holisticamente.

« Pacientes y consumidores como parte activa en la generacion de nuevos servicios. Los
consumidores de hoy estan mas informados, son mas responsables de sus decisiones médicas,
participan de forma mas activa y adicionalmente tienen expectativas mas altas para los servicios y
productos que reciben. Cada vez mas, los consumidores estan definiendo su experiencia de cuidado de
salud ideal mas alla de los elementos clinicos tradicionales para incluir su comodidad. Entre los
usuarios se crean cada vez mas alianzas por condiciones de salud especiales.

« Certificaciones necesarias para lograr la estandarizacion. La implementacion de los nuevos
servicios hace necesario el surgimiento de certificaciones que conlleven a la estandarizacion de los
procesos, para permitir el desarrollo de la salud internacional, dando lugar a una mayor conectividad y
transferencia de informacién multidireccional.



PARA TENER EN CUENTA

Crecimiento de las inversiones en salud. Las inversiones en salud y los esfuerzos por mejorar los
servicios de atencion han aumentado en los Ultimos anos, dando respuesta a las nuevas necesidades de
la poblacion y a sus requerimientos de atencion. Se proyecta que este crecimiento se mantenga en las
proximas décadas.

El desplazamiento o movilidad de las personas. La poblacion mundial tiene hoy mayor capacidad de
desplazamiento entre ciudades y paises lo que requerira coberturas globales bajo modelos de
medicina internacional.
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5.2
NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS

............................... GESTION DE SERVICIOS EN SALUD

En este capitulo se presentan las innovaciones como
productos y modelos de negocio que incursionan en
el mercado, haciendo énfasis en sus caracteristicas

diferenciadoras.




REQUERIMIENTOS: GESTION DE SERVICIOS

Diseno de programas y administracion

 Configuracion de los programas y servicios en salud
articulados, considerando las necesidades de los

Agregacion e
actores. greg

integracion de datos
Implementacion de herramientas para optimizar su

gestion y garantizar su calidad. + Capacidad de

agregar diversos

La implementacion de nuevos servicios

de salud a la vanguardia de las tipos de datos.
necesidad,es actuales, requiere, la « Hacer posible la
apropiacion de unos principios basicos Gestion centrada en el transferencia de
considerando: paciente datos en tiempo
Inteligencia .. real.
+ Gestion centrada en el paciente Procesable  Nuevos servicios con el i
P paciente como foco central. * Permitir
L o ,  Implementacion de . Servicios personalizados de seguimiento de los
» Diseno de programas y administracion plataformas que p zad( datos, su origen y
. acuerdo a la especificidad de .
., . ., permitan la ada individuo autenticidad.
 Agregacion e integracion de los datos e -
. . permitiendo
+ Compromiso del paciente impactar
. . positivamente la
* Inteligencia procesable =l 2o los . .
. Compromiso del paciente
pac1entes.

» Estrategias de empoderamiento del individuo
convirtiéndose en un actor activo en su cuidado.

» Lograr el compromiso y mantenerlo en el tiempo.

(ZeOmega, 2015)



SISTEMAS DE SALUD BASADOS EN LA ATENCION PRIMARIA KV/

El propdsito de la iniciativa de la
Organizacion Panamericana de Salud
sobre Redes Integradas de Servicios de
Salud (RISS) es contribuir al desarrollo de
Sistemas de Salud Basados en la atencion
primaria en salud (APS), y por ende, a la
prestacion de servicios de salud mas
accesibles, equitativos, eficientes, de
mejor calidad técnica, y enfocados en el
usuario para satisfacer mejor las
expectativas de los ciudadanos.

De acuerdo a la  Organizacion
Panamericana de Salud los sistemas de
salud basados en APS son la mejor
estrategia para promover mejoras
equitativas y sostenibles en la salud de
los pueblos de las Américas.

[ Valores
| Principios

" Elementos

(OPS/OMS, 2007)



MODELO DE OPERACION DE ATENCION ENFOCADA
EN EL PACIENTE

A medida que cambian
su modelo de negocio y
financiero para apoyar la
atencion basada en el
valor, los proveedores
también deben modificar
su modelo operativo a
uno que aborda las
variaciones en la
atencion y que alinea los
profesionales de la salud
hacia el consumidor o
paciente.

Q

DESDE

HACIA

La multidisciplinariedad y
multiespecialidad dirigen la atencion

Enfocado en la continuidad de la atencion

Experiencia enfocada en el paciente

Orientacion hacia equipos de salud que
involucran varias especialidades y
profesionales

Colaboracion con socios externos para
optimizar los sitios y el nivel de atencidn

(Deloitte, 2016) 8 8



PRODUCTOS INNOVADORES: KAISER PERMANENTE

& KAISER PERMANENTE.

O La exclusividad mutua es una caracteristica clave que sustenta la

Kaiser Permanente (KP) es un sistema de atencion sanitaria integracion. La contratacién de los servicios médicos necesarios se
integrada sin fines de lucro, no gubernamental, en los Estados realiza por los grupos médicos. PSFK y GMP comparten los incentivos
Unidos de América. KP es un nombre paraguas para tres para mantener sanos a los miembros y controlar los costos de la
entidades que operan de forma integrada: atencion.

+ Plan de Salud de la Fundacion Kaiser (PSFK) ) ) ) » )
4 Opera bajo un mecanismo de integracion que promueve la adherencia

» Grupos Médicos Permanente (GMP) del paciente y aumenta las oportunidades de los médicos del primer
« Hospitales de la Fundacion Kaiser (HFK) nivel de atencion para comunicarse y consultar con especialistas,
personal hospitalario, farmacéuticos entre otros.

v Participacion activa

v  Transparencia del desempeno- Herramienta
online interactiva de desempeno

v’ Atencidn en salud descentralizada extendiendo
las instalaciones hasta donde las comunidades
lo requieran-Health hubs

v’ Poblacion mas saludables
v’ Cuidado asequible
v Mejores experiencias de los pacientes

(OPS/OMS, 2007)
(HF, 2016)
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‘ PRODUCTOS INNOVADORES: KAISER PERMANENTE

Sistema seguro de datos electronicos nacional que enlaza todos los aspectos de la atencion.

+ Se convierte en la comunicacion y la herramienta de mensajeria entre los que cuidan de los
pacientes, ordenar las pruebas o medicamentos, y la recepcion de resultados.

* Incorpora herramientas de apoyo para la toma de decisiones, tales como guias de practica
clinica, recomendaciones de farmacos y alertas para pruebas atrasadas o examenes
preventivos

+ Ofrece herramientas de gestion de la poblacion, como los registros de las personas con
diabetes, asma y enfermedades del corazon

» Provee informacion sofisticada para la investigacion y evaluacion de desempeno, incluyendo
comentarios para los distintos profesionales y equipos.

Ofrece a los miembros y pacientes:

+ Acceso en linea a su historial médico y resultados de pruebas, informacion de educacion en
salud, citas, renovacion de prescripcion, e incluso informacion sobre elegibilidad y beneficios

+ La oportunidad de enviar e-mails a su médico

 Evaluaciones de salud en linea e informacion personalizada sobre su estado de salud

v

v

v

v

Centros de atencién al paciente que permiten una
experiencia de alto nivel.

La estructuracion de los centros esta orientado en hacerlos
atractivos promoviendo actividades de atenciéon en salud y
educacion.

Las instalaciones estan disefiadas para hacer de la estancia
del paciente una experiencia agradable con orientacion a
practicas saludables y bienestar, no Unicamente tratamiento.
Un mensaje de texto alerta a los pacientes cuando el medico
este listo para atenderlos, permitiéndoles aprovechar las
instalaciones.

Cuarto de consultas disefiado para facilitar la comunicacion e
interaccion entre el médico y el paciente.

Tecnologia que permite visitas interactivas en video, recibir
contenido educativo de sus enfermedades, solicitud de
medicamentos online.

(OPS/OMS, 2007)
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PRODUCTOS INNOVADORES

Programa de Lideres en Salud Internacional Edmundo Granda Ugalde. El
Programa de la OPS/OMS propone contribuir al desarrollo de la Agenda de Salud
de las Américas 2008-2017 mediante el fortalecimiento de las capacidades de los
paises de la region para comprender, actuar e influir de manera positiva sobre los
determinantes internacionales de la salud, promover sus intereses y concertar
acciones intersectoriales en salud en los ambitos internacionales, guiados por el
principio de una mayor equidad global en salud (OPS, 2016).

Ecuador suma 26 hospitales con certificacion internacional de salud. Desde el
2013 Ecuador inicid con la Accreditation Canada International (ACl), una de las
cuatro organizaciones mundiales encargadas de entregar las acreditaciones, el
proceso de certificar internacionalmente a los 44 hospitales mas grandes del pais.
Una de las metas del actual Gobierno ecuatoriano es de “mejorar toda la red
publica de salud del pais, para que cualquier ciudadano pueda ir confiado a
atenderse a cualquier hospital” (Andes, 2015).

Fusidn hospitalaria de Bogotad. La reorganizacion consiste en un modelo integral
que busca que los pacientes sean atendidos sin depender de una remision o de
una autorizacion de cada institucion, en vista de que los hospitales se fusionaran
y compartiran la historia clinica de los usuarios. Con la fusion, habra una red
matriz, en cabeza del Secretario de Salud, y cuatro subredes con gerentes que
controlaran los 22 hospitales de la red distrital (ET, 2016).




PARA TENER EN CUENTA

« Integracion de actores para hacer mas eficiente la prestacion de los servicios en salud. Los
actores del cuidado de la salud tendran que trabajar de forma mas colaborativa y operar de manera
mas eficiente, reducir sus costos unitarios, elevar sus niveles de calidad, e identificar formas de
optimizar el valor de sus recursos para prestar servicios a la vanguardia de las nuevas necesidades.
Algunos actores han iniciado procesos de integracion y fusion para lograr la prestacion de servicios
integrales.

« Nuevos modelos de servicios orientados en atencion desde cualquier lugar. Las preferencias de
las personas, los avances tecnologicos, los cambios en los costos, entre otros, estan creando nuevos
modelos de negocio orientados en atencion en salud desde cualquier lugar.

e Migracion a servicios con el paciente como centro. La migracion a un sistema de salud con el
paciente como centro, debe permitir el empoderamiento de éste y comprometerlo con la gestion de
su salud, abriendo la puerta a una relacion colaborativa. Esta relacion debe trascender las paredes
del Hospital y propiciar diferentes espacios de interaccion.



5.3

TENDENCIAS EN POLITICAS
............................... GEST|ON DE SERV|C|OS EN SALUD

En este capitulo se evidencia el comportamiento de las
politicas y lineamientos para los nuevos servicios y
modelos de atencion en salud, identificando las
tendencias y las principales instituciones lideres
generadoras de estas politicas. Adicionalmente se
presenta el estado de madurez de las tecnologias
asociadas que soportan el desarrollo e implementacion
de los nuevos servicios y modelos de atencion.




TENDENCIAS EN POLITICAS PARA GESTION DE SERVICIOS

Salud de la poblacién y evaluacion

de factores criticos de costos y oportunidades de
negocio a través de ajustes y condiciones de
mercado

Planeacion de la atencion

Aprovechamiento de
protocolos  basados en
evidencias para desarrollar
nuevas vias clinicas,
empleando equipos
multidisciplinarios 'y en
busca de la continuidad del

Monitoreo de desempeio
Herramientas analiticas y de
reportes para medir los
resultados e identificar
oportunidades

Patient engagement
Herramientas para soportar [

el conocimiento del cuidado
paciente, empoderamiento y
adherencia
Enfoque de riesgo
Coordinacion de la Considerando las diferentes
atencion etapas de la enfermedad,

Administrar condiciones, gravedad, e identificacion de
intervenir como y cuando es riesgos clinicos y riesgos
necesario, con orientacion a  modelos de pago e incentivos generados por el estilo de
resultados de calidad A través de la cadena de los Vida

diferentes actores para proveer
atencion con calidad y costo
efectiva
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NIVEL DE MADUREZ TECNOLOGIAS ASOCIADAS A GESTION DE SERVICIOS
Meseta de productividad se puede

alcanzar en:
O Menos de dos anos

Dos a cinco anos

Robots para asistencia en salud.@

Plataformas de gestion de salud
Dispositivos personales de monitoreo g

Smartwatches PY
® Wearables
@ Herramientas de gestion de salud personal
@ Analitica en salud para poblaciones ®
@ Solucion a preguntas en lenguaje natural

Cinco a diez anos
Mas de diez anos

Obsoleto antes de meseta de productividad

UCI remota

© o
Gestion de

’ tad Atencion en salud en tiempo real
ogares conectados @ Ly
Conectividad de dispositivos médicos

Equipos inteligentes g Big Data @

Ayuda en la toma de
decisiones del paciente

Seguridad digital @

Medicina de precision

ACTIVACION

Un potencial de avance
tecnoldgico. Las primeras
historias de prueba de
concepto y de interés
dispara los medios y se
observa publicidad
significativa. A menudo no
existen productos utilizables
y la viabilidad comercial, no
esta comprobada.

Computacion en la nube hibrida

Monitoreo médico personal @
Reporte médico personal @

La publicidad temprana
produce una serie de
historias de éxito - a menudo
acompanados de decenas de
fracasos. Algunas empresas
toman medidas; muchos no
lo hacen.

Atencion en video

O ..
E-Visist

salud wireless

Sistemas de cuidado de pacientes interactivos
Sistemas de informacion delinvestigacion clinica avanzada

Monitoreo de salud en casa

DESILUSION

El interés y los experimentos
se reducen y las
implementaciones no se
pueden alcanzar. Los
productores de la tecnologia
se reducen. Se sigue
invirtiendo solo si los
proveedores que sobreviven
mejoran sus productos para
satisfacer a los adoptadores
tempranos.

Mas casos de cémo la
tecnologia puede beneficiar
a la empresa, el principio se
vuelven mas ampliamente
entendido. Aparecen los
productos de segunda y
tercera generacion. Mas
empresas financian los
pilotos; las empresas
conservadoras se mantienen
cautelosas.

MESETA DE
PRODUCTIVIDAD

La adopcion masiva
comienza a despegar. Los
criterios para evaluar la
viabilidad se definen con
mayor claridad. Amplia
aplicabilidad y relevancia de
la tecnologia en el mercado.

(Gartner, 2015)



GENERADORES DE POLITICAS:GESTION DE SERVICIOS

World Health
Organization

Panamericana

-. &:1‘_“’“«3 Organizacion
¢’ de la Salud

WERLEEy -

Zow) Y MinSalud
Ministerio de Salud

N gl y Proteccién Social

Organizacion mundial de la salud

Es el organismo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) especializado en gestionar
politicas de prevencion, promocion e intervencion en salud a nivel mundial. Prestan apoyo a
los paises en la coordinacion de las actividades de diferentes sectores del gobierno y de los
asociados para que logren sus objetivos sanitarios y apoyar sus estrategias y politicas
sanitarias nacionales.

www.who.int/en/

Organizacion Panamericana de la Salud

Brinda cooperacién técnica en salud a sus paises miembros, combate las enfermedades
transmisibles y ataca los padecimientos cronicos y sus causas, fortalece los sistemas de
salud y da respuesta ante situaciones de emergencia y desastres. La OPS esta comprometida
a lograr que cada persona tenga acceso a la atencion de salud que necesita, de calidad, y
sin caer en la pobreza. Por medio de su labor, promueve y apoya el derecho de todos a la
salud, adicionalmente ofrece capacitaciones y formacion en temas relacionados.
www.paho.org/

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Ente regulador en Colombia que determina normas y directrices en materia de temas de
salud publica, asistencia social, poblacion en riesgo y pobreza. En enero de 2016 publicaron
los lineamientos de la politica de atencidén integral en salud para Colombia, sobre los cuales
se deben regir los sistemas de salud en los proximos anos.
www.minsalud.gov.co/Paginas/default.aspx




PARA TENER EN CUENTA

« Transformaciones que promueven nuevos modelos de atencion. El panorama de la salud mundial se ha
transformado en los Ultimos anos incrementando el apoyo politico para favorecer el acceso a la atencion y
el tratamiento de afecciones, se han generado transformaciones que hacen necesario la generacion de
nuevos modelos de atencion. Todos estos cambios se promueven adicionalmente por los cambios
tecnoldgicos, como lo es la salud electrénica que facilita la prestacion de servicios, empoderamiento del
paciente y eficacia. De igual modo las nuevas dinamicas de los servicios promueven desarrollos
tecnoldgicos para permitir su prestacion.

» Investigaciones y lineamientos liderados por organizaciones de impacto global. Las investigaciones
relacionados con gestion de servicios en la actualidad son realizadas en gran medida por los referentes a
nivel mundial en lineamientos y politicas de salud publica, como por ejemplo la organizacion mundial de la
salud y algunas de las instituciones gubernamentales de los diferentes paises.

» Esfuerzos de la organizacion mundial de la salud por mejorar los servicios de salud. Uno de los
principales objetivos de la organizacion mundial de la salud, es la prestacion de servicios, mayor cobertura
a un menor costo y con menor inversion de recursos, en favor del bienestar y beneficio de las
comunidades. Con esta iniciativa han promovido variedad de programas a nivel mundial.

« Politica de atencion integral en salud para Colombia. En Colombia se ha iniciado en el 2016 el
planteamiento de politicas orientadas a la atencion integral en salud, éstas seran el punto de partida para
la estructuracion de servicios soportados tecnoldgicamente, los cuales de acuerdo a los lineamientos
planteados deben permitir una mayor cobertura, equidad, integracién y participacion.



9.4

RETOS
............................... GESTION DE SERVICIOS EN SALUD

En este capitulo se identifican los retos que es
necesario superar para lograr la apropiacion de
las tecnologias y soluciones asociadas al area de
interés. Asi como las necesidades que se desean
satisfacer para los principales actores
involucrados.




RETOS EN GESTION DE SERVICIOS

Economico

» Costos asociados a la

migracion de sistemas y
capacitacion de las
personas.

Modelos de integracion
empresarial que implicaran
nuevos retos en formas de
contratacion, front y
backoffice y otros servicios
administrativos
desarrollados
conjuntamente.

La trazabilidad de la
atencion en salud y el
aseguramiento de la calidad
de la atencion.

* Privacidad de la

informacion médica del
paciente implicando mayor
proteccioén de los datos.

Capacitacion para
promover el engagement.

* Trascender los mecanismos

de comunicacion y
participacion con el
paciente para satisfacer
necesidades de salud y
bienestar.

Tecnologico

Deficiencias de sistemas
de informacion, monitoreo
y evaluacion.

Interoperabilidad de los
sistemas que permitan la
transferencia de
informacion de los
dispositivos a los centro
médicos.

Inteligencia artificial para
la toma de decisiones.

Politico

* Promover la transparencia
en los sistemas de pagos.

« Segmentacion y debilidad
institucional, del sistema
de salud.

 Debilidades en la gestion
del sistema para la toma
de decisiones.
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RED DE ACTORES Y SU PAPEL:GESTION DE SERVICIOS

» Generar reformas que

permitan la reduccion de
costos y mejorar la
calidad.

Articular sistemas
orientados a satisfacer
las necesidades
especificas de la
poblacion, promoviendo
la integralidad de los
servicios y reduciendo la
desigualdad.

Organismo regulador y
en algunos casos
financiador de los
servicios.

Fortalecimiento de la
capacidad de
investigacion y
diseminacion del
conocimiento en
sistemas de salud.

Educacion y
entrenamiento para
generacion de
capacidades.

Implementacion de
sistemas que permitan la
interaccion y
participacion de los
actores.

Desarrollo de métodos
de gestion que permitan
mejorar la logistica,
calidad y operatividad de
los nuevos modelos de
atencion.

» Ofrecer servicios de
calidad, velando por el
bienestar de los
ciudadanos.

Facilitar el acceso de los
ciudadanos a los servicios
de salud.

Desarrollar mecanismos
de integracion de
servicios al interior de la
misma organizacion o en
asocio con otras.

* Comprometerse y
apropiarse de su cuidado
en salud haciendo uso
adecuado de los
programas que para tal
fin se generan.

* Realimentar los sistemas
de gestion promoviendo
su mejora continua.




NECESIDADES QUE SE BUSCAN SOLUCIONAR
CON GESTION DE SERVICIOS

* Mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y
velar por ofrecer
mejores servicios de
salud.

* Mayor acceso a
informacion real sobre
comportamientos e
informacion de salud
que permitan hacer
investigaciones mas

concluyentes, con datos
reales.

+ Estar a la vanguardia de
las nuevas necesidades
de los diferentes
actores para ofrecer
productos enfocados en
sus necesidades.

NECESIDADES A SATISFACER

Mejorar la confianza de
los usuarios mediante la
implementacion de
nuevos mecanismos de
atencion.

Facilitar acceso a los
servicios de salud.

Reducir la cadena de

produccion.

Mejorar la costo
efectividad de la
prestacion de servicios
de salud.

+

» Recibir servicios de
salud de calidad.

 Tener un papel activo en
la gestion de su salud.

* Mejorar su estado y
nivel de salud y
bienestar.

e N Py
111 1 -I1- ot
Gobierno Universidades y centros Desarrolladores de Entidades prestadoras de servicios Usuarios

herramientas y
sistemas de gestion

de Investigacion de salud y administradoras de

planes de beneficios



PARA TENER EN CUENTA

» Los nuevos sistemas de salud requieren actualizacion tecnologica y apropiacion de estas nuevas
tecnologias. La implementacion de sistemas de salud requiere la apropiacion de nuevas tecnologias que
permitan una mayor participacion de los diferentes actores, promoviendo la transferencia de informacion
multidireccional y adicionalmente mejorando la prestacion de los servicios de salud.

« Reestructuracion de los sistemas tradicionales de prestacion de servicios. Las nuevas formas de
relacionamiento en la prestacion de servicios de salud requieren hacer una ruptura de los lineamientos
actuales trascendiendo los sistemas tradicionales promoviendo el trabajo colaborativo, en equipos y con
mayor participacion de los usuarios.

« Definicion de politicas en gestion de salud por parte de los gobiernos. La migracion hacia los nuevos
modelos de gestion de salud y atencidn requieren la definicion de politicas claras que presenten los
lineamientos para su implementacion.

- Se requiere realizar sensibilizacion con los diferentes actores. Para facilitar el entendimiento de los
nuevos lineamientos y promover la implementacion de los sistemas de gestion en salud, es necesario
realizar sensibilizacion y capacitacion de los diferentes actores.



REFERENCIAS

ok

>N o

10.

1.

12

14.
15.

16

19

. Agencia puUblica de noticias del Ecuador y de los andes (Andes) (2015). «Ecuador suma 26 hospitales con certificacion internacional de

salud». Disponible en: http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-suma-26-hospitales-certificacion-internacional-salud.html
Convenient Health Association. Disponible en: www.ccaclinics.org/

El Tiempo (ET) (2016). «Concejo de Bogota aprueba fusion de hospitales del Distrito». Disponible en:
http://www.eltiempo.com/bogota/concejo-aprueban-fusion-de-hospitales-del-distrito/ 16533796

EveryBody’s Business. World Health Organization. 2007

Health Facilities (HF) (2016). «Kaiser Permanente opens first of community health hubs». Disponible en:
http://www.hfmmagazine.com/display/HFM-news-
article.dhtml?dcrPath=/templatedata/HF_Common/NewsArticle/data/HFM/Magazine/2016/june/upfront-design

Healthcare 2020. Bain&Company. 2012.

Kaiser Permanente (2016). Disponible en: https://healthy.kaiserpermanente.org/html/kaiser/index.shtml

La renovacion de la atencion primaria de las Américas. documento de posicion de la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion
Mundial de la Salud (OPS/OMS). 2007.

La Republica (LR) (2015). «El turismo de salud deja al pais cerca de US$145 millones al ano». Disponible en:
http://www.larepublica.co/el-turismo-de-salud-deja-al-pa%C3%ADs-cerca-de-us145-millones-al-a%C3%B10_276376

Marketwatch (MW) (2015). «Medical Tourism Market Will Reach USD 32.5 Billion by 2019 With CAGR of 17.9% During the Forecast Period of
2013 to 2019~. Disponible en: http://www.marketwatch.com/story/medical-tourism-market-will-reach-usd-325-billion-by-2019-with-cagr-
of-179-during-the-forecast-period-of-2013-to-2019-transparency-market-research-2015-07-23.

Mercy virtual (2016). Disponible en: www.mercyvirtual.net/

. Organizacion panamericana de Salud (2016). Disponible en: www.paho.org
13.

Organizacion Panamericana de Salud (OPS) (2016). «Se abre convocatoria 2016 para el Programa de Lideres en Salud Internacional
Edmundo Granda Ugalde ». Disponible en: http://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=11431%3Acall-for-
applications-lihp-2016&catid=1939%3Aleaders-international-health-programé&ltemid=3499&lang=es

Texas Health Harris Methodist Hospital (2016). Disponible en: www.texashealth.org

The Five Pillars of Population Health Management. ZeOmega, 2015.

. Top health industry issues of 2016. PwC Health Research Institute. 2016.
17.
18.

Top 2016 Population Health Management. Medecision. 2016.
Tracking Universal Health Coverage. World Health Organization. 2015.

. World Health Organization (2016). Disponible en: www.who.int/
20.
21.

2015 Global health care outlook Common goals, competing priorities. Deloitte. 2015.
2016 Global health care outlook Battling costs while improving care. Deloitte. 2016.




WRNSoU AWM=

REFERENCIAS IMAGENES

Auda, A. (2016). Family. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=persona&i=99169

Astort, A. (2016). Pill. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=drug&i=52360

Bages, G. (2016). Wireless Network. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=big+data&i=195943

Becker, M. (2016). Artificial Intelligence. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?qg=artificial%20intelligence&i=81056
Boatman, E. (2016). MHealth. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=mheath&i=658

Boatman, E. (2016). Social services. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=services&i=620

Boatman, E. (2016). Surgery. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=surgery&i=599

Borges, B. (2016). Internet of Things. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=wifi&i=358751

Bovolden, J. (2016). Big Data. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=big+data&i=50232

10. Capaya, J. (2016). ECG Nodes. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=diagnostic&i=47684

. Carrion, J. (2016). Contract. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=legal&i=52471

12. Chameleon Design. (2016). Group settings. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=Excelence+group&i=251460
13. Chameleon Design. (2016). Science. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=Information+technology&i=446191
14. Creative stall. (2016). Globe. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=global&i=123087Cresnar, G. (2016). Premium quality. Disponible en:

https://thenounproject.com/search/?q=wellness&i=426810

15. Cresnar, G. (2016). Premium services. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=services&i=421814

16. Cresnar, G. (2016). Productivity. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=efficiency&i=223757

17. Jan, A. (2016). Smart Home. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=home+&i=74466.

18. Hetteix, D. (2016). Nanotechnology. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=nanotechnology&i=28687

19. iconsmind.com. (2016). X ray. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=x%20ray&i=69855

20. Image Catalog. (2016). Cogs. Disponible en: https://thenounproject.com/anastasyastocks/collection/engineering/?oq=engineer&cidx=0&i=406755




REFERENCIAS IMAGENES

21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Keuning, J. (2016). Electronic Health Records. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=electronic%20record&i=57938

Knadle, L. (2016). Health and Fitness. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=health&i=98721Krivoy, S. (2016). Factory. Disponible en:
https://thenounproject.com/search/?q=private+company&i=231908

Lemon, L. (2016). Productivity. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=efficiency&i=8356

Levin, S. (2016). Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=umbrella&i=173087

Lewis, S. (2016). DNA And Cell. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=genetic&i=445501

Magicom. (2016). Crowd. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=society&i=317385

Mendes, J. (2016). Money. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=economic&i=102856

Nagarajan, K. (2016). Gavel. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=legal&i=6901

Novak, B. (2016). Network. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=network&i=21268

Prajapati, D. (2016). Hotel. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=hospital&i=187126

Prado, L. (2016). Prosthesis. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=prosthesis&i=25101

Salagre, L. (2016). Users. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=users&i=32353

Shirt, M. (2016). Risk. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=economic&i=386611

Tarning, J. (2016). Thinking. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=think&i=45233

Van den Broeck, M. (2016). Old couple. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=old&i=202100

Vectors market(2016). Court Building. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=government&i=253719

Wildmoser, G. (2016). University. Disponible en: https://thenounproject.com/search/?q=Universities&i=106796

Zibman, L. Stethoscope. Dispopnible en: https://www.flickr.com/photos/94073043@N07/12937095943/in/photolist-kHcZUk-77Cqg2-4dDaPr-6Lds1s-88d2TA-8J8Us1-mUix6-zEbW9-
dyV3bv-7ufdF9-6QdTAg-aupS8f-bB4i2P-88cZRf-8jj8p-7A2Bri-889PHZ-88cY67-4zh9aH-ar82zU-bt29wL-pp2ACy-KMGc5-9k7mxf-7zLupC-81QqZy-8HcbZn-8HfjqS-8XFe2U-in6xKV-n1QBd-
7KJz0Z-p1p2RE-6dyxFg-gDQ7G4-apNCHy-dpp4ML-qi3p6T-p1p38G-5J7TEo-8vqye1-pEN5UL-nr1XBQ-85tnkj-jeoH9-p1rWbe-9g7GYR-9QbYUR-p1p9Go-apPNbf



6

RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta un paralelo
entre el estado de desarrollo de las
tecnologias asociadas a las tematicas
abordadas en el estudio entre el entorno
global y el local. Adicionalmente se
presentan las recomendaciones que permitan
la reduccion de brechas para la apropiacion
de las tecnologias en el entorno local.




NIVEL DE MADUREZ TECNOLOGIAS ASOCIADAS-GLOBAL

\

Robots para asistencia en salud pe

Plataformas de gestion de salud
Dispositivos personales de monitoreo g

Internet de los objetos.g Traduccion hablada

Aprendizaje de maquina
martwatches

® Wearables

® Asesores
inteligentes

Seguridad software °

Hogares conectados @
Plataformas loT @

Equipos inteligentes @

Seguridad digital @
Medicina de precision

J

Y
EMERGENTE

La tecnologia
parece
prometedora,
pero su uso esta
restringido a
centros de
investigacion o
empresas
innovadoras que
la generan.

Big Data @

Meseta de productividad se
puede alcanzar en:

O Menos de dos anos

Dos a cinco anos

® Cinco a diez anos

Mas de diez anos

® Obsoleto antes de meseta de productividad

@ Herramientas de gestion de salud personal
@ Analitica en salud para poblaciones

@ Solucion a preguntas en lenguaje natural

Conectividad de dispositivos médicos

Computacion en la nube hibrida

Monitoreo médico personal @
Reporte médico personal @

) e L

Atencion en video

O ..
E-Visist

UCI remota
Qw0

Gestion de
salud wireless

Sistemas de;cuidado de pacientes interactivos

Monitoreo de salud en casa

Crecimiento
temprano

Ajustes para satisfacer a los
adoptadores tempranos

CRECIMIENTO

El interés y los experimentos se
reducen y las implementaciones
no se pueden alcanzar. Los
productores de la tecnologia se
reducen. Se sigue invirtiendo sélo
si los proveedores que sobreviven
mejoran sus productos para
satisfacer a los adoptadores
tempranos.

La publicidad temprana
produce una serie de
historias de éxito - a
menudo acompanados
de fracasos.

Un potencial de
avance
tecnoldgico. Las
primeras historias
de prueba de
concepto y de
interés dispara
los medios y se
observa
publicidad
significativa.

Madurez temprana

{

Madurez

Declive

J

T
MADUREZ

Mas casos de como la
tecnologia puede
beneficiar a la
empresa, el principio
se vuelven mas
ampliamente
entendido. Aparecen
los productos de
segunda y tercera
generacion.

La adopcion masiva
comienza a despegar.
Los criterios para
evaluar la viabilidad
se definen con mayor
claridad. Amplia
aplicabilidad y
relevancia de la
tecnologia en el
mercado.

SATURACION

La tecnologia es
conocida y dominada por
muchas personas. No es
posible alcanzar mejoras
de rendimiento, por
tanto la tecnologia
entrara en una fase de
«letargo» hasta que surja
otra tecnologia que la
desplace.



NIVEL DE MADUREZ TECNOLOGIAS ASOCIADAS-;COMO ESTAMOS A NIVEL LOCAL?

EXPECTATIVAS

Meseta de productividad se
puede alcanzar en:

O Menos de dos anos
Dos a cinco anos

® (Cinco a diez anos
Mas de diez anos

® Obsoleto antes de meseta de productividad

l Crecimiento Ajustes para satisfacer a los .
Emergente [ Madurez temprana Madurez Declive
: temprano adoptadores tempranos

(

J A J

I ! .
EMERGENTE CRECIMIENTO MADUREZ SATURACION

De acuerdo a las tecnologias relacionadas en la diapositiva anterior ;Como considera que se
encuentran estas tecnologias en el entorno local, respecto al nivel de madurez?



GLOSARIO

« Analitica en salud para poblaciones. Analitica de informacion para gestion en salud de poblaciones.

« Aprendizaje de maquina. Técnicas que permitan a las computadoras aprender.

« Atencion en video. Atencion en salud mediante video.

» Asesores Inteligentes. Asesores inteligentes mediante IA.

- Big data. Herramientas para analitica.

+ Conectividad de dispositivos médicos. Conexién entre los dispositivos médicos.

« Computacion en la nube hibrida. Modelo publico y privado, el usuario es dueio de una parte y comparte otras.

» Dispositivos personales de monitoreo. Dispositivos para monitoreo personal de diferentes condiciones.

« Equipos inteligentes. Captura automatica de informacion.

« E-visit. Consultas y diagndstico médico mediante herramientas de telesalud.

+ Gestion de salud Wireless. Servicios de salud mediante dispositivos inalambricos.

« Herramientas de gestion de salud personal. Dispositivos y plataformas que permiten la gestion de la salud.

« Hogares conectados. Conectividad de los hogares para permitir el intercambio de informacion mediante internet.

« Internet de los objetos. Conexion de objetos cotidianos con internet para permitir la medicion de variables y transferencia de informacion.

« Medicina de precision. Tratamiento y diagnostico de enfermedades de forma personalizada. Mediante entendimiento de las bases bioldgicas.

* Monitoreo médico personal. Monitoreo de variables de forma autonoma por parte de los usuarios.

* Monitoreo de salud en casa. Seguimiento de pacientes mediante monitoreo en casa.

+ Plataformas de gestion de salud. Plataformas que permiten la administracion y flujo de informacion en salud.

 Plataformas loT. Plataformas que permitan el almacenamiento y gestion de los datos recolectados mediante loT.

« Robots para asistencia en salud. Asistiendo a los profesionales en salud en la prestacion de los servicios.

« Smartwatches. Relojes inteligentes que permiten la gestion y autocuidado en salud.

» Seguridad de software. Habilidad de identificar y eliminar vulnerabilidades.

» Seguridad digital. Herramientas para permitir la seguridad de los datos.

« Sistema de cuidado de pacientes interactivo. Sistemas que permiten una mayor interaccion de los pacientes con su cuidado aprendiendo mas sobre sus
afecciones a la salud.

» Solucién a preguntas en lenguaje natural. Inteligencia artificial que permite el procesamiento de lenguaje natural.

« UCI remota. Uso de herramientas que permitan el monitoreo remoto de pacientes en cuidado critico

» Wearables. Dispositivos que se pueden usar como accesorios, como por ejemplo relojes, y que permiten el censado de variables de interés orientados en salud.



CONSIDERACIONES FINALES

« Se necesitan negocios éticos, en cumplimiento del objeto social de la industria. Si bien es importante
que los servicios sean econdmicamente viables, no se puede dejar de un lado la premisa fundamental de
la salud y el beneficio de las personas, velando por su salud y bienestar, maximizando el beneficio social y
garantizando la auto sostenibilidad.

* Oportunidades en alternativas de gestion integral del riesgo. Actualmente existe un interés en
servicios y mecanismos que permitan la integralidad, promocion, prevencion y gestion integral del riesgo
con lo cual se mejora la eficiencia en la prestacion de los servicios, reduciendo costos, mejorando la
atencion y calidad de vida de las personas.

- Apropiacion de tecnologias. Algunas de las tecnologias necesarias se encuentran ampliamente
desarrolladas, una oportunidad potencial es apropiar estas tecnologias y adaptarlas de acuerdo a las
necesidades locales para generar beneficios orientados a la mejora en la prestacion de los servicios de
salud.

« Identificacion de capacidades locales. Existen capacidades locales instaladas que pueden ser
aprovechadas para permitir la adecuada prestacion de los servicios de salud, si bien es necesario generar
cambios disruptivos, estos pueden ser abordados involucrando las capacidades existentes y algunos
sistemas ya instalados, es posible pensar en una reestructuracién que considere los esfuerzos y trabajos
previos promoviendo adaptaciones.



CONSIDERACIONES FINALES

- Trabajo colaborativo y generacion de sinergias. La activacion de las oportunidades en salud requiere
la generacion de sinergias entre los diferentes actores, generando valor y un ecosistema de trabajo
colaborativo orientado en un objetivo comin como lo es el bienestar y salud de la poblacion.

« Soluciones innovadoras. El desarrollo de soluciones deberan concebirse para mejorar el servicio de
atencion en salud, generando nuevas relaciones entre los actores, cubriendo las necesidades que el

sistema de salud y la sociedad requieren.
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